
 

 

 

 

 

 

 

Relazione tecnica di accompagnamento della proposta di  

PEG – PDO  – Piano della performance 2022-2024 



 
Premessa 

 

La presente relazione illustra la proposta di piano esecutivo di gestione (PEG) 

per gli esercizi 2022-2024, presentata ai sensi della normativa di riferimento
1
, sulla 

base di quanto previsto dal nuovo regolamento di contabilità. 

 

Come è noto, il PEG/PDO rappresenta lo strumento attraverso il quale, in 

coerenza al bilancio e al Documento Unico di Programmazione, il Sindaco 

metropolitano individua, su proposta del Direttore generale, i piani operativi di 

utilizzo delle risorse, nonché di impiego e combinazione degli interventi (fattori 

produttivi), distinguendoli dalla pianificazione strategica e dalla programmazione. Il 

PEG/PDO, strumento obbligatorio per le città Metropolitane, Province e per i 

Comuni con popolazione superiore ai 15.000 abitanti, deve recare l’indicazione degli 

obiettivi gestionali e dei relativi parametri di misurazione, che sono caratteristiche 

fondamentali di questo strumento. Nel PEG/PDO è altresì integrato il ciclo di 

gestione della performance organizzativa ed individuale. 

 

L’approvazione di tale documento spetta al Sindaco Metropolitano per effetto 

del riparto di competenze stabilito dallo statuto approvato con deliberazione della 

conferenza dei sindaci n. 1 del 20 gennaio 2016, e si inquadra nell’ambito dei poteri 

di indirizzo/controllo propri degli organi di governo politico. 

 

Il Sindaco Metropolitano, con l’approvazione del PEG/PDO e con 

l’assegnazione delle risorse necessarie alla realizzazione degli obiettivi, approva gli 

indirizzi gestionali proposti dai dirigenti e dai responsabili dei servizi.  

 

Gli obiettivi gestionali, per essere definiti, necessitano di un idoneo strumento 

di misurazione individuabile negli indicatori. Essi consistono in parametri gestionali 

considerati e definiti a preventivo, ma che poi dovranno trovare confronto con i dati 

desunti, a consuntivo, dall’attività svolta. La loro individuazione è fondamentale per 

la concretezza del PEG/PDO, per la sua capacità di essere guida nei riguardi della 

struttura operativa, ma anche termine di raffronto a consuntivo, per favorire il buon 

andamento, assicurare nel contempo condizioni di trasparenza e la realizzazione del 

ciclo della performance. 

 

 

1. Struttura e modello del PEG 

 

Per l’elaborazione del PEG/PDO/Piano della performance sono stati adottati 

strumenti ei modelli elaborati sulla scorta del nuovo regolamento di contabilità e del 

                                                           
1
  L’art. 108, comma 1, del D.lgs 18 agosto 2000, n. 267, attribuisce alla competenza del direttore generale la 

proposta di piano esecutivo di gestione predisposto ai sensi dell’art. 169 dello stesso decreto legislativo.  



nuovo sistema della performance. Per l'elaborazione del Piano è stato utilizzato 

l’applicativo di programmazione e controllo che consente la gestione informatica di 

tutto il sistema, dalla previsione, al monitoraggio e alla rendicontazione intermedia e 

finale. 

 

Il ciclo della performance è il processo che collega la pianificazione, la 

definizione degli obiettivi, la misurazione dei risultati e la valutazione della 

performance declinata con riferimento all’Ente nella sua globalità, ai centri di 

responsabilità e al singolo dipendente.  

 

Il Piano della Performance (PP) ed il piano dettagliato degli obiettivi (PdO), 

unificati organicamente nel piano esecutivo di gestione (PEG), hanno recepito gli 

obiettivi strategici ed operativi inseriti nel DUP con strutturazione corrispondente ai 

servizi in cui è ripartita la Città metropolitana.  

 

In particolare, al fine di attuare i principi generali e creare una stretta 

correlazione tra i documenti di programmazione, è stato previsto che a ciascun 

servizio corrispondano uno o più obiettivi gestionali, comprendenti sia compiti 

direttamente funzionali al conseguimento degli obiettivi operativi previsti dalla SeO 

(aventi quindi dimensione progettuale), sia altri compiti, comunque funzionali al 

miglioramento delle performance del servizio (aventi quindi dimensione ricorrente), 

e ciascun obiettivo è misurato tramite un proprio indicatore e relativo target.  

 

Ad ogni obiettivo, sia esso funzionale al raggiungimento di un obiettivo 

operativo, sia esso funzionale al miglioramento delle performance, è stato associato 

almeno un indicatore ed assegnato il medesimo peso. 

 

Per alcuni obiettivi sono state inoltre descritte in dettaglio le attività necessarie 

al raggiungimento degli stessi, individuando, a titolo puramente indicativo, i relativi 

target temporali, il cui effettivo rispetto non andrà comunque ad influenzare il grado 

di attuazione del risultato finale, misurato dal corrispondente indicatore. 

 

Ogni servizio contiene inoltre i seguenti obiettivi comuni, in quanto funzionali al 

raggiungimento di risultati trasversali: 

 

- Partecipazione ai gruppi di lavoro per la presentazione di progetti strategici 

su fondi PNRR per il rilancio della città, in coordinamento con i progetti 

previsti per l'area metropolitana, con indicatore “N. tavoli partecipati/N. tavoli 

organizzati” e target 100%; 

 

- Attuazione misure trasparenza con indicatore “Rispetto delle misure nella 

percentuale del 95% rilevabile mediante report” sulla base di quanto attestato 

dal Segretario generale, responsabile della trasparenza; 

 



- Interlocuzione e concertazione al fine della predisposizione del PSM. con 

indicatore “N. tavoli partecipati/N. tavoli organizzati” e target 100%; 

- Rispetto parametri di internal auditing con indicatore “Parametri 

rispettati/parametri previsti” e target 80%, sulla base di quanto attestato dal 

Segretario generale, responsabile Auditing; 

 

- Rispetto tempi medi di liquidazione con indicatore “Tempi medi di 

liquidazione” e target pari a 19 giorni; 

- Partecipazione dei dipendenti agli incontri informativi in tema di 

anticorruzione organizzati dal Segretario Generale con indicatore “Tasso di 

partecipazione ai corsi” e target >=40%. 

- Informazione e compartecipazione dei dipendenti del Servizio - 

Coinvolgimento dei dipendenti del Servizio con partecipazione a riunioni 

informative su obiettivi di DUP e PEG e stato di avanzamento degli stessi con 

indicatore “Percentuale di dipendenti del Servizio coinvolti” e target >= 75%.  

Ciascun dirigente di servizio ha proposto il Piano della struttura di competenza. La 

proposta e' stata verificata, sotto l'aspetto formale, dal servizio Direzione generale ed 

e' stata negoziata dal Segretario generale con i singoli proponenti. 

 

 

2.– Obiettivi gestionali del Peg 2022-2024 

 
Gli obiettivi gestionali  e i rispettivi indicatori sono di seguito esposti, raggruppando 

gli obiettivi gestionali per obiettivo strategico – missione – servizio: 

 
2.1 Una nuova organizzazione 

 

Programma 
Obiettivo operativo 

2022-2024 

Responsabile Obiettivo 

Operativo/centro di 

responsabilità 

Obiettivo gestionale PEG 

2022-2024 

 

Indicatore obiettivo 

gestionale 

 

 

Target  obiettivo 

gestionale 

 

01-Organi  

istituzionali 

Miglioramento della qualità 

degli indicatori di performance 

50 - Direzione generale 

(Michele Fratino) 

Revisione generale del 

sistema degli obiettivi 

comuni del Piano della 

performance 2022-2024 

Revisione di almeno il 20% 

degli obiettivi comuni 

rispetto ai corrispondenti 

inseriti nel Peg 2021 

Almeno il 20% 

01-Organi  

istituzionali 

Completamento del progetto 

Qualità avviato nel 2021 

50 - Direzione generale 

(Michele Fratino) 

Completamento del 

progetto Qualità avviato 

nel 2021 

Applicazione della 

metodologia ad almeno 

due servizi erogati 

all’utenza esterna 

Almeno 2 

01-Organi  

istituzionali 

Applicazione criteri di 

premialità  al Sistema  

Valutazione dei dirigenti e del 

Segretario generale 

50 - Direzione generale 

(Michele Fratino) 

Modifica del sistema di 

valutazione dei dirigenti e 

del Segretario generale 

con l’applicazione dei 

criteri di premialità 

Rispetto scadenza  per 

trasmissione proposta 

valutativa finale, validata 

dal Nucleo, al Sindaco 

metropolitano 

30/06/2022 

01-Organi  

istituzionali 
Obiettivo routinario 

50 - Direzione generale 

(Michele Fratino) 

Garantire il regolare 

svolgimento del ciclo della 

performance, assicurando 

la tempestività di 

redazione dei principali 

Individuazione di 

indicatori di outcome da 

inserire nel PIAO che 

permettano di misurare 

nel medio lungo termine 

Almeno 3 



documenti di 

programmazione e 

controllo 

la generazione di valore 

pubblico. 

01-Organi  

istituzionali 

Assicurare un supporto 

qualificato agli organi di 

governo nell’esercizio dei loro 

poteri, anche deliberativi, in 

modo da evitare il verificarsi di 

elementi/situazioni che 

impediscano o rallentino il 

regolare funzionamento delle 

sedute e la partecipazione ad 

assemblee ed incontri 

istituzionali 

04 -Chiaia (Affari generali) 

Assicurare il regolare 

funzionamento 

dell'attività istituzionale 

del Sindaco e Consiglieri. 

 

Tempestività media nella 

gestione della posta del 

Sindaco (mail e protocolli) 

<=1 gg lavorativo 

01-Organi  

istituzionali 

Presidio dell’integrità 

dell’azione amministrativa 

99 - Segretario generale 

(Michele Fratino) 

Attestazione di conformità 

sui decreti e delibere 

consiliari  

 

n.. atti vistati / decreti e 

deliberazioni consiliari (in 

riferimento alla presenza 

in servizio) 

100% 

01-Organi  

istituzionali 

Presidio dell’integrità 

dell’azione amministrativa 

99 - Segretario generale 

(Michele Fratino) 

Aggiornamento/revisione 

del Piano di auditing  per il 

controllo successivo di 

regolarità amministrativa 

e monitoraggio PTPCT 

Grado di realizzazione 

delle attività previste 
100% 

02 - Segreteria 

generale 

Presidio dell’integrità 

dell’azione amministrativa 

99 - Segretario generale 

(Michele Fratino) 

Aggiornamento e 

successiva adozione del 

Piano Triennale di 

Prevenzione della 

Corruzione e Trasparenza 

Rispetto scadenza di legge

per aggiornamento e 

successiva adozione del 

Piano Triennale di 

Prevenzione della 

Corruzione e Trasparenza 

(PTPCT) 2022-2024 –

presentazione proposta 

piano nei termini 

30/04/2022 (o 

scadenza di legge) 

02 - Segreteria 

generale 

Presidio dell’integrità 

dell’azione amministrativa 

99 - Segretario generale 

(Michele Fratino) 

Incontri formativi e di 

aggiornamento in tema di 

anticorruzione e 

trasparenza 

Programmazione di 

almeno un incontro sulle 

tematiche della 

prevenzione della 

corruzione e sulla 

trasparenza come valore 

aggiunto all’azione 

amministrativa, al fine di 

aggiornare e sensibilizzare 

il personale dell’ente 

rispetto a tali tematiche 

Almeno 1 

02 - Segreteria 

generale 

Presidio dell’integrità 

dell’azione amministrativa 

99 - Segretario generale 

(Michele Fratino) 

Revisione e 

aggiornamento del 

catalogo delle misure 

anticorruzione 

 

Rispetto della scadenza 

per la revisione e 

l’aggiornamento del 

catalogo delle misure 

anticorruzione, sulla base 

delle criticità emerse nel 

periodo di vigenza del 

PTPCT 2021-2023;  

modifiche almeno del 20% 

delle misure 

31/12/2022 

02 - Segreteria 

generale 

Legalità, trasparenza e buon 

funzionamento dell’Ente 
99 - Segretario generale 

(Michele Fratino) 

Modifiche al  

Regolamento per il 

funzionamento del 

Consiglio metropolitano 

Rispetto scadenza per 

proposizione modifiche 

del Regolamento per il 

funzionamento del 

Consiglio metropolitano 

31/12/2022 

02 - Segreteria 

generale 

Miglioramento degli atti 

amministrativi attraverso la 

collaborazione con l 

Associazione per la Qualità degli 

Atti Amministrativi (fondata da 

CNR e Accademia della Crusca) 

99 - Segretario generale 

(Michele Fratino) 

Contribuire al 

miglioramento e della 

semplificazione delle 

determine dirigenziali 

Revisione di almeno 3 

determine dirigenziali 
Almeno 3 

02 - Segreteria 

generale 
Semplificazione amministrativa 

99 - Segretario generale 

(Michele Fratino) 

Semplificazione degli atti 

amministrativi 
n. direttive predisposte Almeno 1 

02 - Segreteria 

generale 

Uniformare i procedimenti 

dell’Ente con quelli censiti 

nell’applicativo 

99 - Segretario generale 

(Michele Fratino) 

Uniformare i procedimenti 

dell’Ente con quelli censiti 

nell’applicativo 

Rispetto scadenza –

aggiornamento 80% 
31/12/2022 

02 - Segreteria 

generale 

Attivazione sportello per la 

richiesta dell’identità digitale 

SPID 

40 – Sallustio 

(Area Amministrazione 

digitale - Servizio 

Supporto all’utenza per il 

conseguimento 

dell’identità digitale Spid 

livello di gradimento del 

servizio 
Almeno buono 



protocollo e archivio) 

02 - Segreteria 

generale 
Obiettivo routinario 

40 – Sallustio 

(Area Amministrazione 

digitale - Servizio 

protocollo e archivio) 

Aggiornamento del 

manuale di gestione del 

protocollo informatico, 

anche in parallelo 

all’adeguamento tecnico-

informatico delle 

procedure di gestione del 

documento digitale, in 

particolare verificando la 

rispondenza del manuale 

alle Nuove linee guida 

Agid sulla gestione e 

conservazione dei 

documenti informatici 

Rispetto scadenza per 

pubblicazione manuale 

aggiornato 

30/06/2022 

03 - Gestione 

economica, 

finanziaria, 

programmazione e 

provveditorato  

Fornire agli uffici dell’Ente che 

ne facciano richiesta servizi e 

beni per il loro funzionamento 

(compatibilmente con gli 

stanziamenti di bilancio 

54 – Pozzer 

(Area Gare e Contratti 

-Economato) 

Soddisfare tutte le 

richieste per servizi e beni 

di carattere generale (non 

specialistiche) pervenute 

dagli uffici dell’Ente 

Richieste 

pervenute/Richieste 

soddisfatte 

100% 

03 - Gestione 

economica, 

finanziaria, 

programmazione e 

provveditorato  

Obiettivo routinario 

54 – Pozzer 

(Area Gare e Contratti 

-Economato) 

Predisposizione 

vademecum “affidamento 

diretto” 

Rispetto scadenza 30/06/2022 

03 - Gestione 

economica, 

finanziaria, 

programmazione e 

provveditorato  

Miglioramento saldo di parte 

corrente del 10% rispetto al 

saldo iniziale 2022 

08 - Matteo Todesco (Area 

Economico Finanziaria) 

Miglioramento del saldo di 

parte corrente 2022 

Entrate correnti + fpv di 

parte corrente – Spese 

correnti superiore a 4,9 

mln di euro 

>=4.900.000 € 

03 - Gestione 

economica, 

finanziaria, 

programmazione e 

provveditorato 

Acquisto di un ulteriore 10% del 

capitale  

di VENIS S.p.A. 

83 - Matteo Todesco (Area 

Economico Finanziaria - 

Servizio Società 

partecipate) 

Acquisto di un ulteriore 

10% del capitale di Venis 

spa 

Rispetto della scadenza 

per la sottoscrizione del 

contratto di acquisto 

31/12/2022 

04 Gestione delle 

entrate tributarie e 

servizi fiscali  

Rafforzamento azione di 

recupero crediti 

08 - Matteo Todesco (Area 

Economico Finanziaria) 

Riattivazione, dopo la crisi 

da Covid-19, dell'azione di 

recupero crediti attraverso 

il rafforzamento della 

struttura, anche tecnica. 

Stante il perdurare 

dell’emergenza sanitaria, 

si conferma l’importo di 

8mln di euro, già previsto 

nel 2021 

Importi riscossi a titolo di 

Tributo per l'esercizio 

delle funzioni di tutela, 

protezione e igiene 

dell'ambiente (TEFA) 

>€8.000.000 

04 Gestione delle 

entrate tributarie e 

servizi fiscali  

Rafforzamento azione di 

recupero crediti 

08 - Matteo Todesco (Area 

Economico Finanziaria) 

Deposito di analisi/studio 

per possibile 

recupero/risparmio 

dell’IRAP 

Rispetto della scadenza 

per il deposito dello 

studio/analisi del 

professionista individuato 

31/12/2022 

04 Gestione delle 

entrate tributarie e 

servizi fiscali  

Miglioramento rispetto al 2021 

della capacità di riscossione 

della Città metropolitana,  

al netto dell’addizionale Tari e 

delle partite di giro 

08 - Matteo Todesco (Area 

Economico Finanziaria) 

Miglioramento della 

capacità di riscossione 

della Città metropolitana 

Incremento percentuale 

degli importi riscossi sugli 

importi accertati 

+0,1% 

rispetto 

al dato del 2021 

04 Gestione delle 

entrate tributarie e 

servizi fiscali 

Miglioramento rispetto al 2021 

della capacità di riscossione 

della Città metropolitana,  

al netto dell’addizionale Tari e 

delle partite di giro 

08 - Matteo Todesco (Area 

Economico Finanziaria) 

Riduzione del tempo 

standard per la verifica 

degli atti di accertamento

predisposti dalle diverse 

strutture ai fini di una 

rapida registrazione in 

contabilità, anche per 

agevolare il servizio 

finanziario 

nell’elaborazione delle 

previsioni di bilancio e nel 

monitoraggio, in modo 

ancor più efficace, 

dell’andamento delle 

entrate ai fini della 

salvaguardia degli equilibri 

Tempestività media di 

risposta per la verifica atti 

di accertamento 

<=4 gg 

05  

Gestione dei beni 

demaniali e 

patrimoniali 

Vendita patrimonio immobiliare 

previsto nel piano di 

alienazione 

10 - Todesco 

(Area Economico 

Finanziaria - Servizio 

patrimonio) 

Piano dismissioni 

immobiliari 

Vendita avviate, mediante 

procedura ad evidenza 

pubblica oppure negoziata 

o diretta, non inferiori a 

Almeno 3 



tre immobili tra quelli 

indicati nel piano 

dismissioni immobiliari 

iscritti a bilancio nel 2022. 

03 - Gestione 

economica, 

finanziaria, 

programmazione e 

provveditorato 

Obiettivo routinario 
08 - Matteo Todesco (Area 

Economico Finanziaria) 

Verifiche del gruppo 

ispettivo sulla riscossione 

ed il riversamento dell’IPT 

da parte di ACI- PRA 

N. ispezioni programmate Almeno 3  

03 - Gestione 

economica, 

finanziaria, 

programmazione e 

provveditorato 

Obiettivo routinario 
08 - Matteo Todesco (Area 

Economico Finanziaria) 

Rispetto tempi medi di 

pagamento Ente  
Tempi medi di pagamento  < = 10 giorni 

05  

Gestione dei beni 

demaniali e 

patrimoniali 

Obiettivo routinario 

10 - Todesco 

(Area Economico 

Finanziaria - Servizio 

patrimonio) 

Gestione patrimonio 

immobiliare 

N. giorni lavorativi medi 

per invio report agli uffici 

richiedenti ed utenti 

esterni 

<=5 gg lavorativi 

05  

Gestione dei beni 

demaniali e 

patrimoniali 

Obiettivo routinario 

10 - Todesco 

(Area Economico 

Finanziaria - Servizio 

patrimonio) 

Valorizzazione patrimonio 

immobiliare 

Presentazione di almeno 

una proposta, mediante 

schede descrittive 

immobiliari, da sottoporre 

all’attenzione del 

Ministero della cultura -

Segretaria regionale per il 

Veneto per la richiesta 

entro il 

31/12/2022 

05  

Gestione dei beni 

demaniali e 

patrimoniali 

Obiettivo routinario 

10 - Todesco 

(Area Economico 

Finanziaria - Servizio 

patrimonio) 

Rilevazione annuale dei 

beni immobili pubblici 

Ricognizione dei cespiti 

immobiliari e 

aggiornamento del data 

base in uso al Servizio 

Patrimonio. 

entro il 

31/12/2022 

11 – Altri servizi 

generali 

Miglioramento della gestione 

dei sinistri di RCT  

102  - Chiaia  (Manleva 

assicurativa) 

Miglioramento della 

gestione dei sinistri di RCT 

percentuale attesa di 

gestione dei sinistri (sotto 

franchigia) delle richieste 

di risarcimento 

100,00% 

11 – Altri servizi 

generali 

Miglioramento della gestione 

dei sinistri di RCT  

102  - Chiaia  (Manleva 

assicurativa) 

Miglioramento della 

gestione delle richieste 

risarcitorie e dei sinistri e 

attività di consulenza a 

favore di uffici e personale 

dell’ente 

n. incontri di formazione >=1 

11 – Altri servizi 

generali 

Miglioramento della gestione 

dei sinistri di RCT  

102  - Chiaia  (Manleva 

assicurativa) 

Miglioramento della 

gestione delle richieste 

risarcitorie e dei sinistri e 

attività di consulenza a 

favore di uffici e personale 

dell’ente 

punteggio medio di check 

quality 
>=4 su 5 

11 – Altri servizi 

generali 
Obiettivo routinario 

102  - Chiaia  (Manleva 

assicurativa) 

Risarcimento danni al 

demanio stradale 

percentuale attesa di 

risarcimenti ottenuti 
Almeno 80% 

11 – Altri servizi 

generali 

Ottimizzazione della gestione 

delle autovetture di servizio 

 

61 - Chiaia 

   Area Affari generali 

(Autoparco) 

Ottimizzazione della 

gestione delle autovetture 

di servizio 

Livello di gradimento del 

servizio 

Punteggio 

ottenuto pari ad 

almeno 4 su 5 

11 – Altri servizi 

generali 

Esclusività della difesa e 

assistenza legale/giudiziaria 

fornita “in house” 

07  – Chiaia 

(Area Legale - Servizio 

Avvocatura) 

gestione delle attività 

defensionali e assistenza 

legale/giudiziaria fornita 

dagli avvocati della Città 

Metropolitana di Venezia 

n. patrocini interni/n. 

vertenze totali 
>=98% 

11 – Altri servizi 

generali 

Avvocatura civica 

metropolitana: enti aderenti 

07  – Chiaia 

(Area Legale - Servizio 

Avvocatura) 

indice di gradimento da 

parte dei Comuni  

Punteggio medio 

questionari  customer 

satisfaction 

>=8 

11 – Altri servizi 

generali 

Avvocatura civica 

metropolitana: enti aderenti 

07  – Chiaia 

(Area Legale - Servizio 

Avvocatura) 

Attività di consulenza 

giuridico legale 
n. pareri scritti e orali > =45 

11 – Altri servizi 

generali 
Obiettivo routinario 

07  – Chiaia 

(Area Legale - Servizio 

Avvocatura) 

Azione di recupero crediti 
n. azioni 

giuridiche/stragiudiziali 
> = 45 

11 – Altri servizi 

generali 
Obiettivo routinario 

07  – Chiaia 

(Area Legale - Servizio 

Avvocatura) 

Supporto giuridico legale 

al Sindaco metropolitano 

n. iniziative a supporto 

giuridico-legale al Sindaco 

Metropolitano 

>=  10 

10 – Risorse umane 

Attuazione del piano 

assunzionale per l’anno 2022 

conseguente alla definizione del 

fabbisogno triennale di 

05  – Braga 

(Area risorse umane) 

Attuazione del piano 

assunzionale per l’anno 

2022 conseguente alla 

definizione del Piano 

n. di persone assunte / n. 

totale di persone da 

assumere 

>=80% 



 

 

2.2 Oltre i confini metropolitani 

 

Missione 01 Servizi istituzionali, generali e di gestione 

 

Programma 
Obiettivo operativo 

2022-2024 

Responsabile 

Obiettivo 

Operativo/centro di 

responsabilità 

Obiettivo gestionale PEG 2022-2024 

 

Indicatore obiettivo 

gestionale 

 

 

Target  obiettivo 

gestionale 

 

01-Organi  

istituzionali 

Progetto “P.AGE.S. dal 

Piano strategico 

all'AGEnda per lo 

Sviluppo sostenibile della 

Città metropolitana di 

Venezia 

50 - Direzione 

generale 

(Michele Fratino) 

Prosecuzione del Progetto “P.AGE.S. dal 

Piano strategico all'AGEnda per lo 

Sviluppo sostenibile della Città 

metropolitana di Venezia”- esercizio

2022 

Grado di realizzazione 

delle attività previste, 

limitatamente a quelle 

di competenza del 

Segretario Generale 

100% 

01-Organi  

istituzionali 

Supportare basi 

associative o funzionali  

a valenza territoriale 

99 - Segretario 

generale 

(Michele Fratino) 

Istituzione zone omogenee al Consiglio 

metropolitano 

Rispetto scadenza per 

sottoposizione 

proposta istituzione 

zone omogenee al 

Consiglio 

metropolitano 

31/12/2022 

 

personale 2022-2024 triennale del fabbisogno 

triennale di personale 

2022-2024. 

10 – Risorse umane 

 Revisione ed aggiornamento 

dei contratti individuali di 

lavoro del personale 

dipendente e dei dirigenti.   

05  – Braga 

(Area risorse umane) 

Revisione ed 

aggiornamento dei 

contratti individuali di 

lavoro del personale 

dipendente e dei dirigenti 

n. di contratti revisionati 

e/o aggiornati / n. 

dipendenti in servizio 

Almeno il 70% 

10 – Risorse umane 

Approvazione aggiornamento 

del piano di formazione del 

personale dipendente con 

l’individuazione di iniziative 

formative  per il personale 

dell’ente al fine di valorizzare le 

professionalità esistenti e dei 

nuovi assunti. Si procederà, 

inoltre, alla predisposizione ed 

all’approvazione dell’’albo dei 

docenti interni. 

05  – Braga 

(Area risorse umane) 

Piano di formazione anno 

2022 del personale della 

Città Metropolitana di 

Venezia. 

Tasso di partecipazione ai 

corsi attivati 
Almeno l’80% 

10 – Risorse umane 

Attivazione processo di 

informatizzazione dell’archivio 

del personale  della soppressa  

Azienda di Promozione Turistica 

n. 4 di Bibione Caorle 

05  – Braga 

(Area risorse umane) 

Attivazione processo di 

informatizzazione 

dell’archivio del personale  

della soppressa  Azienda 

di Promozione Turistica n. 

4 di Bibione Caorle. 

Rispetto scadenza per 

informatizzazione delle 

pratiche previdenziali del 

personale della ex Azienda 

di Promozione Turistica n. 

4 di Bibione Caorle agli atti 

dell’archivio dell’ente. 

31/10/2022 

10 – Risorse umane 

Creazione punto informativo on 

line per tutto il personale della 

Città metropolitana di Venezia. 

Inserimento di quesiti e risposte 

in materia di gestione del 

personale ed afferenti al 

rapporto di lavoro, agli istituti 

contrattuali, alle problematiche 

in materia previdenziale, 

pensionistica, stipendiale e 

inerente la sicurezza nei luoghi 

di lavoro. 

05  – Braga 

(Area risorse umane 

Creazione punto 

informativo on line per il 

personale della Città 

Metropolitana di Venezia 

Rispetto scadenza per la 

creazione di un punto 

informativo on line e 

popolamento dello stesso 

30/04/2022 



 

2.3 Comunicazione e partecipazione 

 

Missione 08 Assetto del territorio ed edilizia abitativa 

 

Programma 
Obiettivo operativo 

2022-2024 

Responsabile 

Obiettivo 

Operativo/centro di 

responsabilità 

Obiettivo gestionale PEG 2022-2024 

 

Indicatore obiettivo 

gestionale 

 

 

Target  obiettivo 

gestionale 

 

01  – urbanistica 

e assetto del 

territorio 

Obiettivo routinario 

123 – Pianificazione 

logistica e territoriale 

(Simone Agrondi) 

Elaborazione prima proposta Piano 

strategico metropolitano – supporto al 

servizio Pianificazione logistica e 

territoriale con il supporto della 

Direzione Generale 

Rispetto scadenza per 

elaborazione prima 

proposta Piano 

strategico 

metropolitano 

31/12/2022 

 

 

 

Missione 01 Servizi istituzionali, generali e di gestione 

 

Programma 
Obiettivo operativo 

2022-2024 

Responsabile 

Obiettivo 

Operativo/centro di 

responsabilità 

Obiettivo gestionale PEG 2022-2024 

 

Indicatore obiettivo 

gestionale 

 

 

Target  obiettivo 

gestionale 

 

01-Organi  

istituzionali 

Supporto alla fase di 

attuazione, monitoraggio 

e revisione del Piano 

strategico metropolitano 

50 - Direzione 

generale 

(Michele Fratino) 

Supporto all’elaborazione della prima 

proposta di aggiornamento del Piano 

strategico metropolitano 

Rispetto scadenza per 

elaborazione prima 

proposta Piano 

strategico 

metropolitano –

supporto al servizio 

Pianificazione logistica 

e territoriale 

31/12/2022 

01-Organi  

istituzionali 

Coprotagonisti del 

territorio 

99 - Segretario 

generale 

(Michele Fratino) 

Partecipazione attiva ad organismi 

regionali (Osservatorio regionale 

attuazione L. 56/2014; Conferenza delle 

Autonomie locali, ecc)  

Partecipazione attiva alla 

programmazione ed alla legiferazione 

regionale (studio, osservazioni e pareri 

su proposte normative regionali) 

Grado di realizzazione 

delle attività previste: 

)N..  partecipazione 

sedute/ sedute 

convocate – non 

inferiore al 75% 

Parere almeno del 40% 

inerenti le materie di

competenza  ( riferito 

a proposte di legge 

regionale nell’ambito 

delle sedute del C.A.L). 

100% 

 

 

 



2.4 Reti di sussidiarietà 

 

 

Missione 01 Servizi istituzionali, generali e di gestione 

 

 

Programma 
Obiettivo operativo 

2022-2024 

Responsabile 

Obiettivo 

Operativo/centro di 

responsabilità 

Obiettivo gestionale PEG 2022-2024 

 

Indicatore obiettivo 

gestionale 

 

 

Target  obiettivo 

gestionale 

 

02 - Segreteria 

generale 

Valorizzazione del servizio 

dell’Ufficio di piano 

“Promozione del territorio e 

fundraising” nella ricerca di 

finanziamenti e di progetti 

europei, in modo da coltivare 

relazioni funzionali sinergiche. 

 

116 -Dirigente– 

(Servizio Promozione 

del territorio e fund 

raising) 

Piano di marketing territoriale 

Rispetto scadenza 

per approvazione 

documento di 

strategia piano di 

marketing da 

inserire nel Piano 

Strategico 

metropolitano 

31/08/2022 

02 - Segreteria 

generale 
Obiettivo routinario 

116 -Dirigente– 

(Servizio Promozione 

del territorio e fund 

raising) 

Rendicontazione progetti con 

finanziamenti europei e nazionali 

 

N. rendicontazioni 

effettuate /n. 

rendicontazioni 

previste per i singoli 

progetti 

100% 

03 - Gestione 

economica, 

finanziaria, 

programmazione 

e provveditorato 

Predisposizione, in 

collaborazione con l’Ufficio 

controllo di Gestione, di un 

nuovo modello di Sezione 

strategica del DUP , grazie 

all’utilizzo della piattaforma 

informatica per condivisione 

con comuni metro delle 

strategie e dei progetti 

attuativi delle linee settoriali 

del PSM -attuazione progetto 

finanziato nell’ambito del PON 

Governance. 

08 - Matteo Todesco 

(Area Economico 

Finanziaria) 

Continuazione del progetto di 

strutturazione di una piattaforma 

informatica, da mettere a 

disposizione dei Comuni del territorio 

per condividere le strategie e i 

progetti attuativi delle linee settoriali 

del PSM) finanziato nell’ambito del 

PON Governance) 

Ampliamento 

numero comuni 

coinvolti nel 

progetto 

Almeno 6 

01-Organi  

istituzionali 

Proseguimento progetto 

Metropoli strategiche 

finanziato da ANCI, in 

collaborazione con la direzione 

generale 

50 - Direzione 

generale 

(Michele Fratino) 

Proseguimento progetto Metropoli 

strategiche finanziato da ANCI , in 

collaborazione con il servizio 

Economico Finanziario 

Ampliamento 

numero comuni 

coinvolti nel 

progetto  

N. 6 altri comuni 

01-Organi  

istituzionali 

Sussidiarietà e 

compartecipazione: partecipare 

alle forme associative tra enti 

metropolitani per  erogazione e 

miglioramento dei servizi 

99 - Segretario 

generale 

(Michele Fratino) 

Partecipazione a  organismi ed 

associazione tra gli enti metropolitani  

(conferenze sindaci Veneto orientale; 

Litorale Veneto; Riviera del Brenta 

Numero riunioni 

partecipate/ totale 

riunioni 

100% 

11 – Altri servizi 

generali 

Consolidamento attività della 

Stazione unica appaltante 

48 - Pozzer 

(Contratti) 

Rispetto dei tempi delle procedure di 

gara 

Numero di giorni 

superiori rispetto al 

tempo medio di

aggiudicazione 

0 

11 – Altri servizi 

generali 
Contratti pubblici 

48 - Pozzer 

(Contratti) 

Evasione delle richieste dei settori 

della CMVE nel rispetto delle 

modalità e tempistiche previste dai 

decreti semplificazioni (DL 

76/2020convertito nella L. 120/2020 e 

DL 77/2021convertito nella l. 

108/2021). 

Tempo medio 

intercorrente  dalla 

trasmissione della 

documentazione 

definitiva e formale 

richiesta di avvio 

della procedura di 

gara da parte del 

servizio interessato 

(determina a 

contrarre) e la 

predisposizione del 

bando/lettera di 

invito 

<= 20 gg 



Missione 11 Soccorso civile 

 

 

 

2.5 Pianificazione territoriale 

 

Missione 08 Assetto del territorio ed edilizia abitativa 

 

Programma 
Obiettivo operativo 

2022-2024 

Responsabile 

Obiettivo 

Operativo/centro di 

responsabilità 

Obiettivo gestionale PEG 2022-2024 

 

Indicatore obiettivo 

gestionale 

 

 

Target  obiettivo 

gestionale 

 

01 – sistema di 

protezione civile 

Gestione di evento da  

rischio incendio 

d’interfaccia (abitato-

zone boscose) – Progetto 

CROSSIT SAFER 

31– Massimo 

Gattolin 

(Area Ambiente 

(Protezione civile) 

Organizzazione di una esercitazione 

(progetto CROSSIT) 

Grado di realizzazione 

delle attività previste, 

di competenza del 

Dirigente Ambiente 

100% 

Programma 
Obiettivo operativo 

2022-2024 

Responsabile 

Obiettivo 

Operativo/centro di 

responsabilità 

Obiettivo gestionale PEG 2022-2024 

 

Indicatore obiettivo 

gestionale 

 

 

Target  obiettivo 

gestionale 

 

01  – urbanistica 

e assetto del 

territorio  

Attività propedeutiche 

all’aggiornamento del 

Piano Territoriale 

Generale Metropolitano 

e all’adeguamento al 

PTRC 

25 – Torricella 

(Area assetto e uso 

del territorio) 

Quadro conoscitivo del PTGM 

n. gg medi necessari per  

inserimento informazioni 

nel portale SITM dalla 

data trasmissione QC da

parte del comune 

<=10 gg 

01  – urbanistica 

e assetto del 

territorio  

Attività propedeutiche 

all’aggiornamento del 

Piano Territoriale 

Generale Metropolitano 

e all’adeguamento al 

PTRC 

25 – Torricella 

(Area assetto e uso 

del territorio) 

Quadro conoscitivo del PTGM 

Tempo medio di 

deposito della tabella di 

ricognizione delle 

previsioni del PTG 

vigente conformi al PTRC 

Entro 30 gg dalla data di 

pubblicazione DGRV 

linee guida per 

l’adeguamento 

01  – urbanistica 

e assetto del 

territorio  

Coerenza degli strumenti

urbanistici con le 

strategie del PSM 

25 – Torricella 

(Area assetto e uso 

del territorio) 

Verifica di coerenza degli strumenti 

urbanistici comunali 

Rispetto scadenza per la 

redazione di una tabella 

di sintesi con elenco dei 

piani urbanistici/varianti 

valutati ed esito delle 

verifiche di coerenza e 

allegata relazione che 

comprende le valutazioni 

specifiche 

operate./varianti 

valutati ed esito delle 

verifiche di coerenza e 

allegata relazione che 

comprende le valutazioni 

specifiche operate 

15/12/2022 

01  – urbanistica 

e assetto del 

territorio  

Coerenza degli strumenti 

urbanistici con le 

strategie del PSM 

25 – Torricella 

(Area assetto e uso 

del territorio) 

Miglioramento della gestione 

procedimentale finalizzata al rilascio 

di atti di assenso 

Riduzione del 20% dei 

tempi medi previsti per 

legge per il rilascio di atti 

di assenso di 

competenza dell’Area 

Uso e Assetto del 

Territorio, indicati nella 

Carta dei Servizi della 

Città Metropolitana di 

Venezia. 

>=20% 

01  – urbanistica 

e assetto del 

territorio  

Documento contenente 

una proposta tecnica per 

la redazione di Progetti 

di Legge  in materia di 

governo del territorio da 

sottoporre al C.M. 

25 – Torricella 

(Area assetto e uso 

del territorio) 

Proposta tecnica per la redazione di 

Progetti di Legge in materia di 

governo del territorio da sottoporre 

al C.M. 

n. giorni per deposito 

proposta tecnica di Legge  

a seguito di richiesta da 

parte dell'organo 

competente 

15 gg 

01  – urbanistica 

e assetto del 

territorio 

Monitoraggio PINQUA e 

Forestazione Urbana 

25 – Torricella 

(Area assetto e uso 

del territorio) 

Monitoraggio PINQUA e Forestazione 

Urbana 

Rispetto scadenza per 

predisposizione di un 

documento contenente 

l’esito del monitoraggio 

01/12/2022 



 

2.6 Infrastrutture e servizi in rete 

 

 

Missione 04 Istruzione e diritto allo studio 

 

 

Programma 
Obiettivo operativo 

2022-2024 

Responsabile 

Obiettivo 

Operativo/centro di 

responsabilità 

Obiettivo gestionale PEG 2022-2024 

 

Indicatore obiettivo 

gestionale 

 

 

Target  obiettivo 

gestionale 

 

02 – Altri ordini 

di istruzione non 

universitaria 

Attuazione delle opere 

pubbliche relative 

all’edilizia scolastica  

12 Torricella 

(Area Lavori pubblici 

-Servizio edilizia) 

Attuazione OO.PP. Finanziate 

Percentuale di 

attuazione delle opere 

realizzate nel rispetto 

del cronoprogramma 

sul numero totale di 

opere finanziate con 

risorse disponibili e 

prive di vincoli 

finanziari, e/o 

subordinate ad 

autorizzazioni esterne 

>=90% 

02 – Altri ordini 

di istruzione non 

universitaria 

Efficientamento 

energetico degli edifici 

scolastici 

12 Torricella 

(Area Lavori pubblici 

-Servizio edilizia) 

Rispetto del crono programma previsto 

per tre interventi finalizzate 

all’efficientamento energetico di alcuni 

edifici scolastici di competenza della CM 

Rispetto del 

cronoprogramma al 

31/12/2022 

100% 

02 – Altri ordini 

di istruzione non 

universitaria 

Definizione delle priorità 

degli interventi 

12 Torricella 

(Area Lavori pubblici 

-Servizio edilizia) 

Monitoraggio edile ed impiantistico 

costante degli edifici di competenza 

Rispetto scadenze 

previste per 

l'aggiornamento dei 

dati 

15/07/2022 (e 

15/01/2023)  

 

02 – Altri ordini 

di istruzione non 

universitaria 

Obiettivo routinario 

12 Torricella 

(Area Lavori pubblici 

-Servizio edilizia) 

Verifica  delle procedure preparatorie 

l’aggiudicazione del contratto GLOBAL 

SERVICE per la  gestione e 

manutenzione impiantistica degli edifici 

di competenza della Città 

Metropolitana. 

Rispetto scadenze 

previste 

Entro il 30/4/2022 

dovrà essere 

predisposta la 

determinazione a 

contrarre  per 

l’assegnazione. 

Entro il 

14/10/2022 dovrà 

avvenire 

l’assegnazione 

 

02 – Altri ordini 

di istruzione non 

universitaria 

Obiettivo routinario 

12 Torricella 

(Area Lavori pubblici 

-Servizio edilizia) 

Valorizzazione patrimonio immobiliare 

Rispetto scadenza per 

presentazione  di 

almeno una proposta, 

mediante schede 

descrittive immobiliari, 

da sottoporre 

all’attenzione del 

Ministero della cultura 

-Segretaria regionale 

per il Veneto per la 

richiesta 

di verifica 

dell’interesse culturale 

31/12/2022 

02 – Altri ordini 

di istruzione non 

universitaria 

Obiettivo routinario 

12 Torricella 

(Area Lavori pubblici 

-Servizio edilizia) 

Monitoraggio e controllo dei consumi 

energetici degli edifici scolastici e 

patrimoniali oggetto di interventi di 

efficienza energetica nel corso 

dell’annualità (13% della totalità degli 

edifici) 

Rispetto alla scadenza 

del 31/12  per la 

redazione di un report 

sui consumi di energia 

elettrica  e gas che 

riguardi gli edifici 

coinvolti (13% della 

totalità degli edifici) 

31/12/2022 



 

Missione 10 Trasporti e diritto alla mobilità 
 

Programma 
Obiettivo operativo 

2022-2024 

Responsabile 

Obiettivo 

Operativo/centro di 

responsabilità 

Obiettivo gestionale PEG 2022-

2024 

 

Indicatore obiettivo gestionale 

 

 

Target  obiettivo 

gestionale 

 

02 – trasporto 

pubblico locale 

Finanziamento 

interventi con le 

risorse assegnate dal 

Piano Strategico 

Nazionale della 

Mobilità Sostenibile 

23 – Torricella 

(Area trasporti e 

logistica) 

Gestione dei rapporti con le 

aziende ed il MIMS, 

predisposizione di materiale sulla 

base delle richieste da parte del 

MIMS e previste dal Decreto 71 

del 09/02/2021, al fine di 

stipulare gli accordi con i 

beneficiari risorse assegnate alla 

Città metropolitana  di Venezia 

dal PSNMS 

Rispetto scadenza per  redazione 

della documentazione e  stipula 

degli accordi 

31/12/2022 

02 – trasporto 

pubblico locale 

Piano di monitoraggio 

del PUMS 

23 – Torricella 

(Area trasporti e 

logistica) 

Redazione del piano di 

monitoraggio del PUMS 

Rispetto scadenza per  redazione 

dello schema del piano di 

monitoraggio del PUMS ai fini 

dell’approvazione del piano stesso   

31/12/2022 

02 – trasporto 

pubblico locale 

Predisposizione dei 

documenti relativi alla 

procedura di 

Valutazione 

Ambientale Strategica 

(VAS) del PUMS 

23 – Torricella 

(Area trasporti e 

logistica) 

Valutazione Ambientale 

Strategica di piano - PUMS 

Rispetto scadenza per  redazione 

dello schema di Rapporto 

Ambientale e di relazione di 

Valutazione di Incidenza 

Ambientale ai fini dell’adozione del 

PUMS 

31/12/2022 

02 – trasporto 

pubblico locale 
Obiettivo routinario 

23 – Torricella 

(Area trasporti e 

logistica) 

Realizzazione del nuovo sito web 

dell’area Trasporti e Logistica e 

del Servizio Manutenzione e 

sviluppo del sistema viabilistico 

Rispetto scadenza per 

predisposizione e inserimento dei 

contenuti relativi all’Atra Trasporti 

e Logistica  nel nuovo sito web  

31/12/2022 

03 – trasporto 

per vie d’acqua 

Garantire uniformità 

alla regolamentazione 

comunale trasporto 

pubblico non di linea 

23 – Torricella 

(Area trasporti e 

logistica) 

Partecipazione attiva alle 

commissioni consultive comunali, 

istituite ai sensi della L.R. 63/93, 

convocate dai comuni 

Tasso di presenza alle commissioni 

convocate (confermata dai verbali a 

cura delle amministrazioni 

comunali) 

>=60% 

04 – altre 

modalità di 

trasporto 

Campagna di 

rilevazione del traffico 

veicolare 

23 – Torricella 

(Area trasporti e 

logistica) 

Acquisizione dati rilevati dalle 

apparecchiature di rilievo 

Tempo medio di trasferimento dei 

dati nel database a partire dal ritiro 

delle apparecchiature di rilevazione 

<=7 gg 

05 – viabilità e 

infrastrutture 

stradali 

Attuazione delle opere 

pubbliche finanziate 

relative al patrimonio 

viabilistico 

metropolitano 

24 Torricella 

(Area Lavori pubblici 

-Servizio viabilità) 

Attuazione OO.PP. Finanziate 

Percentuale di attuazione delle 

opere realizzate nel rispetto del 

cronoprogramma sul numero totale 

di opere finanziate con risorse 

disponibili e prive di vincoli 

finanziari, e/o subordinate ad 

autorizzazioni esterne 

>=90% 

05 – viabilità e 

infrastrutture 

stradali 

Definizione delle 

priorità d’intervento 

sulla base dell’analisi 

dei dati aggiornati, 

attraverso i 

sopralluoghi effettuati 

dal personale tecnico 

sulla base delle  

segnalazioni da  parte 

delle forze dell’ordine, 

della polizia stradale, 

dei comuni e anche dei 

cittadini 

24 Torricella 

(Area Lavori pubblici 

-Servizio viabilità) 

Monitoraggio delle strade del  

territorio metropolitano 
Rispetto scadenze previste 

15/07/2022 e il 

15/01/2023 

05 – viabilità e 

infrastrutture 

stradali 

Definizione delle 

priorità d’intervento 

sulla base dell’analisi 

dei dati aggiornati, 

attraverso i 

sopralluoghi effettuati 

dal personale tecnico 

sulla base delle  

segnalazioni da  parte 

delle forze dell’ordine, 

della polizia stradale, 

dei comuni e anche dei 

cittadini 

24 Torricella 

(Area Lavori pubblici 

-Servizio viabilità) 

Progettazione di un sistema per il 

monitoraggio dei ponti del  

territorio metropolitano. 

Rispetto scadenza 31/12/2022 



 

 

05 – viabilità e 

infrastrutture 

stradali 

Progetto RE.MO.VE – 

Bando Periferie: 

gestione e 

monitoraggio 

dell’attività svolta dai 

soggetti attuatori degli 

interventi finanziati 

dalla PDC 

24 Torricella 

(Area Lavori pubblici 

-Servizio viabilità) 

Monitoraggio dell'attività svolta 

dai soggetti attuatori del "Bando 

Periferie" 

Trasmissione alla Presidenza del 

Consiglio dei Ministri della 

relazione di monitoraggio entro la 

scadenza stabilita dalla PCM 

La data prevista è 

il 31/07/2022 

salvo eventuale 

proroga 

autorizzata dalla 

PCM 

05 – viabilità e 

infrastrutture 

stradali 

Obiettivo routinario 

24 Torricella 

(Area Lavori pubblici 

-Servizio viabilità) 

Manutenzione della rete viaria 

metropolitana 

Attuazione di n. 10 attività

finanziate da affidare entro la fine 

anno per il Piano Strategico 

Metropolitano – Servizio Viabilità –

Unità Organizzativa Manutenzione 

Almeno 10 

05 – viabilità e 

infrastrutture 

stradali 

Obiettivo routinario 

24 Torricella 

(Area Lavori pubblici 

-Servizio viabilità) 

Rispetto tempi medi 

procedimenti 

Rispetto del tempo medio previsto 

dalla normativa per le tipologie di 

procedimenti ad istanza di parte o 

d'ufficio ex L.241/90 

<=56,18 gg 



2.7 Salvaguardia e qualità dell’ambiente 

 

Missione 09 Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell’ambiente 

 

Programma 
Obiettivo operativo 

2022-2024 

Responsabile 

Obiettivo 

Operativo/centro di 

responsabilità 

Obiettivo gestionale PEG 2022-2024 

 

Indicatore obiettivo 

gestionale 

 

 

Target  obiettivo 

gestionale 

 

02  – tutela e 

valorizzazione e 

recupero 

ambientale 

Attuazione decreto lgs 

102/2020 

Aggiornamento 

autorizzazioni di 

carattere generale (ACG 

27  – Massimo 

Gattolin 

(Area Ambiente) 

Istruttoria di una nuova ACG 

(Autorizzazione di carattere generale ai 

sensi del DLgs 152/06) 

Rispetto scadenza per 

aggiornamento dei 

vigenti provvedimenti 

di ACG per le varie 

categoria interessate 

(tra cui vetro artistico 

di Murano) 

30/11/2022 

02  – tutela e 

valorizzazione e 

recupero 

ambientale 

Dall'emergenza alle 

opportunità: la 

semplificazione 

amministrativa in 

materia ambientale 

verso una metodologia 

tipo "Qualità": 

I fase: revisione delle 

procedure alla luce 

dell’Emergenza COVID 

II fase: adozione di un 

sistema di gestione 

interno 

III fase: aggiornamento 

delle principali 

procedure ambientali 

secondo la metodologia 

definita nella fase II con 

attenzione 

all’allineamento con i 

software gestionali e 

SITM 

27  – Massimo 

Gattolin 

(Area Ambiente) 

Avvio della progettazione di un Sistema 

di gestione tipo “Qualità”  

Grado di realizzazione 

delle attività previste, 

di competenza del 

Dirigente Ambiente 

100% 

02  – tutela e 

valorizzazione e 

recupero 

ambientale 

P.AGE.S. dal Piano 

strategico all'AGEnda per 

lo Sviluppo sostenibile 

della Città metropolitana 

di Venezia”- la 

dimensione ambientale 

della sostenibilità: 

I fase (2022) –

definizione degli obiettivi 

e di un set di indicatori in 

sinergia con il processo 

di revisione del PSM 

II fase (2023) –

monitoraggio e rapporto 

di posizionamento con 

riferimento agli obiettivi 

e target individuati nella 

fase I 

27  – Massimo 

Gattolin 

(Area Ambiente) 

Progetto “P.AGE.S. dal Piano strategico 

all'AGEnda per lo Sviluppo sostenibile 

della Città metropolitana di Venezia” 

Rispetto di tutte le 

scadenze di cui al 

cronoprogramma delle 

azioni 

100% 

02  – tutela e 

valorizzazione e 

recupero 

ambientale 

P.AGE.S. dal Piano 

strategico all'AGEnda per 

lo Sviluppo sostenibile 

della Città metropolitana 

di Venezia”- la 

dimensione ambientale 

della sostenibilità: 

I fase (2022) –

definizione degli obiettivi 

e di un set di indicatori in 

sinergia con il processo 

di revisione del PSM 

II fase (2023) –

monitoraggio e rapporto 

di posizionamento con 

27  – Massimo 

Gattolin 

(Area Ambiente) 

Valorizzazione esiti progetto VENETO 

ADAPT  (Obiettivo 13 Agenda 2030) 

N. scadenze 

rispettate/n. scadenze 

previste dal 

cronoprogramma 

100% 



 

 

2.8  Informatizzazione e digitalizzazione 

 

Missione 01 Servizi istituzionali, generali e di gestione 

 

riferimento agli obiettivi 

e target individuati nella 

fase I 

02  – tutela e 

valorizzazione e 

recupero 

ambientale 

Obiettivo routinario 

27  – Massimo 

Gattolin 

(Area Ambiente) 

Supporto ai comuni nella verifica 

impianti climatizzazione civili 

Grado di realizzazione 

delle attività previste, 

di competenza del 

Dirigente Ambiente 

100% 

02  – tutela e 

valorizzazione e 

recupero 

ambientale 

Obiettivo routinario 

27  – Massimo 

Gattolin 

(Area Ambiente) 

Supporto ai comuni nella adozione di 

politiche di riduzione inquinamento 

dell’aria 

Grado di realizzazione 

delle attività previste, 

di competenza del 

Dirigente Ambiente  

100% 

02  – tutela e 

valorizzazione e 

recupero 

ambientale 

Obiettivo routinario 

27  – Massimo 

Gattolin 

(Area Ambiente) 

Condivisione regolamento tipo direttiva 

nitrati 

Rispetto scadenza per 

il monitoraggio presso 

i comuni 

31/12/2022 

08   – qualità 

dell’aria e 

riduzione 

dell’inquinament

o 

Coniugare le politiche di 

bacino sul rischio 

idraulico con i piani 

comunicali delle acque 

tramite il progetto 

VISFRIM,anche  quale 

strumento di mitigazione 

27  – Massimo 

Gattolin 

(Area Ambiente) 

Realizzazione progetto VISFRIM 

Rispetto di tutte le 

scadenze di cui al 

cronoprogramma delle 

azioni 

100% 

08   – qualità 

dell’aria e 

riduzione 

dell’inquinament

o 

Supportare i Comuni del 

territorio nella fase 

attuativa del Progetto 

AMICA_E (ELENA) 

27  – Massimo 

Gattolin 

(Area Ambiente) 

Supporto ai Comuni all’attuazione degli 

interventi di riqualificazione energetica 

Rispetto di tutte le 

scadenze di cui al 

cronoprogramma delle 

azioni 

100% 

Programma 
Obiettivo operativo 

2022-2024 

Responsabile 

Obiettivo 

Operativo/centro di 

responsabilità 

Obiettivo gestionale PEG 2022-2024 

 

Indicatore obiettivo 

gestionale 

 

 

Target  obiettivo 

gestionale 

 

02 - Segreteria 

generale 

Scansione 

documentazione utile ai 

fini previdenziali relativa 

agli ex dipendenti 

dell’Ente provinciale per 

il Turismo - EPT 

40 – Sallustio 

(Area 

Amministrazione 

digitale - Servizio 

protocollo e archivio) 

Predisposizione fascicoli digitali e 

relativa scheda strutturata per la 

scansione della documentazione utile ai 

fini previdenziali relativa agli ex 

dipendenti dell’Ente provinciale per il 

Turismo (EPT) nati dopo il 1952 

Completamento 

associazione scansioni 

alle schede del 

fascicolo informatico 

30/10/2022 

08 – Statistica e  

Qualità 

dell’azione 

amministrativa 

sistemi 

informativi 

Realizzazione Agenda 

digitale metropolitana: 

Attuazione Piano 

triennale AgID: 

razionalizzazione 

datacenter dei Comuni 

09 – Sallustio  

(Area 

Amministrazione 

digitale - Servizio 

informatica) 

Avvio del sistema ‘Comuni’ 

relativamente al progetto “Con.Me –

convergenza digitale metropolitana” 

n. comuni avviati 

(secondo 

cronoprogramma 

CON.ME) 

>=20 

08 – Statistica e  

Qualità 

dell’azione 

amministrativa 

sistemi 

informativi 

Sistema informativo 

territoriale: rinnovo 

accordi. 

09 – Sallustio  

(Area 

Amministrazione 

digitale - Servizio 

informatica) 

Partecipazione dei comuni del territorio 

al progetto SITM 

Numero Comuni 

sottoscrittori 
>=22 

08 – Statistica e  

Qualità 

dell’azione 

amministrativa 

sistemi 

informativi 

Adeguamento sistema 

informatico alle linee 

guida AgiID su 

formazione, gestione e 

conservazione dei 

documenti informatici, 

allegati 5 e 6 

09 – Sallustio  

(Area 

Amministrazione 

digitale - Servizio 

informatica) 

Adeguamento sistema informatico alle 

linee guida AgID 

Rispetto scadenza per 

verifica nuove 

funzionalità (sigillo 

nelle PEC e metadati 

aggiunti in 

conservazione) 

30/06/2022 

08 – Statistica e  

Qualità 

dell’azione 

amministrativa 

sistemi 

informativi 

Realizzazione rete dei 

comuni aderenti al 

progetto “Con.Me –

Convergenza digitale 

metropolitana” 

09 – Sallustio  

(Area 

Amministrazione 

digitale - Servizio 

informatica) 

Predisposizione infrastruttura di rete 

dei comuni del territorio metropolitano 

aderenti al progetto Con.me –

convergenza digitale metropolitana 

Rispetto scadenza per 

ultimazione e collaudo 

dei collegamenti 

principali presso i 

comuni aderenti: 

30/06/2022 

08 – Statistica e  

Qualità 

dell’azione 

amministrativa 

Realizzazione rete 

videosorveglianza 

stradale 

 

09 – Sallustio  

(Area 

Amministrazione 

digitale - Servizio 

Realizzazione rete videosorveglianza 

stradale 

 

n. varchi collaudati >=8 



 

2.9  Sviluppo economico 

 

Missione 14 Sviluppo economico e competitività 

 

 

 

 

2.10  Sicurezza del territorio e dei cittadini 

 

Missione 09 Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell’ambiente 

 

sistemi 

informativi 
informatica) 

08 – Statistica e  

Qualità 

dell’azione 

amministrativa 

sistemi 

informativi 

Riversamento  presso 

attuale ente certificatore 

dei documenti conservati 

dal 2013. 

09 – Sallustio  

(Area 

Amministrazione 

digitale - Servizio 

informatica) 

Riversamento  presso Parer dei 

documenti conservati da Infocert a 

partire dal 2013. 

Rispetto scadenza per 

riversamento 

documenti presso 

Parer 

30/11/2022 

08 – Statistica e  

Qualità 

dell’azione 

amministrativa 

sistemi 

informativi 

Obiettivo routinario 

09 – Sallustio  

(Area 

Amministrazione 

digitale - Servizio 

informatica) 

Restiling sito istituzionale dell’ente e 

riedizione della intranet 

Rispetto scadenza per 

affidamento servizio 
15/05/2022 

08 – Statistica e  

Qualità 

dell’azione 

amministrativa 

sistemi 

informativi 

Obiettivo routinario 

09 – Sallustio  

(Area 

Amministrazione 

digitale - Servizio 

informatica) 

Attività di gestione del sistema 

informatico dell’Ente 

installazione e 

collaudo di dispositivi 

di rete 

>=11 

Programma 
Obiettivo operativo 

2022-2024 

Responsabile 

Obiettivo 

Operativo/centro di 

responsabilità 

Obiettivo gestionale PEG 2022-2024 

 

Indicatore obiettivo 

gestionale 

 

 

Target  obiettivo 

gestionale 

 

04 – Reti e altri 

servizi di 

pubblica utilità 

Partecipazione a 

bandi/avvisi   finanziati 

da PNRR o altri fondi 

comunitari,nazionali o 

regionali  

 

116 -Todesco– 

(Servizio Promozione 

del territorio e fund 

raising) 

Progetti Programma Innovativo 

Nazionale per la Qualità dell’abitare 

 

Rispetto scadenza per 

sottoscrizione accordi 

con enti beneficiari per 

avvio progetto 

PINQUA 

31/12/2022 

04 – Reti e altri 

servizi di 

pubblica utilità 

Partecipazione a 

bandi/avvisi   finanziati 

da PNRR o altri fondi 

comunitari,nazionali o 

regionali  

 

116 -Todesco– 

(Servizio Promozione 

del territorio e fund 

raising) 

Attività di promozione del territorio 

dell’area metropolitana di Venezia 

 

Rispetto scadenza per 

predisposizione atti 

per attuazione attività 

di promozione 

31/12/2022 

Programma 
Obiettivo operativo 

2022-2024 

Responsabile 

Obiettivo 

Operativo/centro di 

responsabilità 

Obiettivo gestionale PEG 2022-2024 

 

Indicatore obiettivo 

gestionale 

 

 

Target  obiettivo 

gestionale 

 

02  – tutela e 

valorizzazione e 

recupero 

ambientale 

Potenziamento delle 

conoscenze delle Polizie 

attraverso la promozione 

di attività formative e 

informative dedicate alla 

vigilanza ambientale 

126 – Segretario 

generale 

(Protocolli di legalità 

e sanzioni) 

Potenziamento delle conoscenze delle 

Polizie a seguito nuova normativa sui 

prodotti in plastica monouso 

Elaborazione di un 

modello di verbale 
Almeno 1 



 

02  – tutela e 

valorizzazione e 

recupero 

ambientale 

Creazione di un Forum di 

discussione 

denominato “ La 

Bacheca” 

 con le Polizie 

partecipanti alla 

Piattaforma 

metropolitana 

ambientale  

 

126 – Segretario 

generale 

(Protocolli di legalità 

e sanzioni) 

Bacheca ambientale con le Polizie 

Numero Corpi Polizia 

partecipanti/Numero 

Corpi Polizia aderenti 

alle Reti della Città 

metropolitana 

>=80% 

02  – tutela e 

valorizzazione e 

recupero 

ambientale 

Rafforzamento della 

collaborazione con le 

Polizie statali sui temi 

della vigilanza 

ambientale attraverso il 

consolidamento del 

sistema dei protocolli 

dedicati alla vigilanza 

ambientale 

 

126 – Segretario 

generale 

(Protocolli di legalità 

e sanzioni) 

Consolidamento del sistema dei 

Protocolli con le Polizie statali sui temi 

della vigilanza ambientale 

predisposizione della 

proposta di 

convenzioni 

Almeno 2 

02  – tutela e 

valorizzazione e 

recupero 

ambientale 

Obiettivo routinario 

126 – Segretario 

generale 

(Protocolli di legalità 

e sanzioni) 

Sostituzione dell’ applicativo per la 

gestione informatizzata delle sanzioni 

amministrative ambientali 

Rispetto scadenza per 

completamento 

transizione verso 

nuovo applicativo 

31/12/2022 

02  – tutela e 

valorizzazione e 

recupero 

ambientale 

Svolgimento attività 

previste dal regime 

convenzionale con 

Regione Veneto per 

gestione attività di 

vigilanza ittico-venatoria 

e relativo elenco annuale 

35 – Torricella 

(Polizia ittico-

venatoria) 

Numero di ispezioni vigilanza Ittico 

Venatoria 

rispetto degli 

indicatori concordati 

con la Regione Veneto 

100% 

02  – tutela e 

valorizzazione e 

recupero 

ambientale 

Svolgimento attività di 

monitoraggio nel 

territorio metropolitano 

128 – Torricella 

(Polizia 

metropolitana) 

Svolgimento attività di monitoraggio nel 

territorio metropolitana 
Rispetto scadenza 31/12/2022 



2.11 Promozione del territorio. Cultura e sport 

 

Missione 05 Tutela e valorizzazione dei beni e attività culturali 

 

 

 

Missione 06 Politiche giovanili, sport e tempo libero 

 

 

 

Programma 
Obiettivo operativo 

2022-2024 

Responsabile 

Obiettivo 

Operativo/centro di 

responsabilità 

Obiettivo gestionale PEG 2022-2024 

 

Indicatore obiettivo 

gestionale 

 

 

Target  obiettivo 

gestionale 

 

01 –

valorizzazione 

dei beni di 

interesse storico 

Promuovere attività di 

valorizzazione del Museo 

di Torcello in coerenza  

con gli indirizzi strategici 

della Regione Veneto 

 

80 – Dirigente 

(Cultura) 
Nuove modalità operative per la 

fruizione del Museo di Torcello e del 

patrimonio museale 

Rispetto scadenza per 

deposito (adozione 

determina) del 

programma degli 

eventi 2022 per il 

Museo di Torcello  

31/03/2022 

01 –

valorizzazione 

dei beni di 

interesse storico 

Ottimizzazione del 

servizio bibliotecario 

regionale attraverso la 

partecipazione a tavoli di 

concertazione sulla base 

degli indirizzi strategici 

della Regione Veneto 

 

80 – Dirigente 

(Cultura) 

Tempestività nelle attività di 

coordinamento, consulenza e supporto 

tecnico a favore delle biblioteche 

comunali aderenti al Polo regionale SBN 

VIA 

Rispetto scadenza per 

formulazione 

dell’istanza di 

contributo per le 

attività del Sistema 

bibliotecario 

metropolitano alla 

Regione Veneto  

entro il termine 

indicato dalla Regione 

01 –

valorizzazione 

dei beni di 

interesse storico 

Obiettivo routinario 
80 – Dirigente 

(Cultura) 

Tempestività nel supporto alle attività 

di direzione, programmazione e 

controllo inerenti le funzioni delegate in 

materia di cultura 

Rispetto scadenza per 

compilazione scheda 

Relazione finale sulla 

performance 2021   

entro la data indicata 

dalla Direzione 

Generale 

02 –Attività 

culturali e 

interventi diversi 

nel settore 

culturale 

Promuovere gli eventi 

culturali attraverso 

Reteventi, in coerenza 

con gli indirizzi strategici 

della Regione Veneto 

80 – Dirigente 

(Cultura) 

Promozione degli eventi culturali, in 

coerenza con gli indirizzi strategici della 

Regione Veneto,  attraverso il progetto 

Reteventi e l’interoperabilità della 

piattaforma regionale DMS - deskline 

3.0 

Report conclusivo 30/11/2022 

Programma 
Obiettivo operativo 

2022-2024 

Responsabile 

Obiettivo 

Operativo/centro di 

responsabilità 

Obiettivo gestionale PEG 2022-2024 

 

Indicatore obiettivo 

gestionale 

 

 

Target  obiettivo 

gestionale 

 

01 – Sport 

Promozione ed 

Ottimizzazione 

dell’utilizzo delle 

palestre da parte delle 

Associazioni sportive 

attraverso il 

convenzionamento con 

tutti i Comuni nel cui 

territorio ci siano 

palestre di competenza 

della CM per dar modo ai 

Comuni stessi di 

coordinare 

l’assegnazione degli spazi 

sportivi in maniera 

puntuale e mirata, sulla 

scorta delle esigenze 

manifestate dagli utenti 

115 –Sallustio 

 (Area istruzione, 

servizi  sociali, 

culturali, alle imprese 

ed  agli investitori) 

Promozione ed Ottimizzazione 

dell’utilizzo delle palestre 

Numero ore di 

concessione palestre in 

orario extrascolastico 

in un anno scolastico 

>=20000 

01 – Sport 
Attuazione progetto 

6sport 

115 –Sallustio 

 (Area istruzione, 

servizi  sociali, 

culturali, alle imprese 

ed  agli investitori) 

Incremento voucher Progetto 6sport 

Incremento dei 

voucher emessi al 30 

giugno 2022 rispetto al 

numero di voucher 

emessi al  30 giugno 

2021. 

Almeno il 5% 



2.12 Coesione ed inclusione sociale 

 

Missione 12 Diritti sociali, politiche sociali e famiglia 

 

 

 

2.13 Istruzione, formazione professionale e lavoro 

 

Missione 04 Istruzione e diritto allo studio 

 

Programma 
Obiettivo operativo 

2022-2024 

Responsabile 

Obiettivo 

Operativo/centro di 

responsabilità 

Obiettivo gestionale PEG 2022-2024 

 

Indicatore obiettivo 

gestionale 

 

 

Target  obiettivo 

gestionale 

 

  07 – 

Programmazione 

e governo della 

rete dei servizi 

sociosanitari e 

sociali 

Sviluppo di azioni rivolte 

ai dipendenti della Città 

metropolitana di Venezia 

e ai dipendenti pubblici 

in genere finalizzate a 

migliorare la 

soddisfazione dei 

lavoratori e delle 

lavoratrici 

117 –Sallustio Area 

istruzione, servizi  

sociali, culturali, alle 

imprese ed  agli 

investitori (Pari 

opportunità) 

Sviluppo dell’attività di comunicazione 

relativa alla pagina web InfoWelfare 

che raccoglie le misure di welfare 

promosse da enti ed istituzioni 

pubbliche 

Pubblicazione 

puntuale nei siti 

istituzionali delle 

informazioni sui nuovi 

bandi pubblicati da 

INPS gestione 

dipendenti pubblici. 

Pubblicazione notizia 

entro 8 giorni 

dall’uscita del nuovo 

bando. (dato medio) . 

N. giorni medi di 

pubblicazionepari a un 

massimo di 8 gg 

Programma 
Obiettivo operativo 

2022-2024 

Responsabile 

Obiettivo 

Operativo/centro di 

responsabilità 

Obiettivo gestionale PEG 2022-2024 

 

Indicatore obiettivo 

gestionale 

 

 

Target  obiettivo 

gestionale 

 

02 – Altri ordini 

di istruzione non 

universitaria 

Rendere maggiormente 

fruibile alla cittadinanza 

l’offerta formativa del 

territorio 

15 –Sallustio 

 (Area istruzione, 

servizi  sociali, 

culturali, alle imprese 

ed  agli investitori) 

Armonizzazione delle banche dati su 

offerta formativa del territorio 

metropolitano (FdB – SITM – webmapp) 

Rispetto scadenza per 

armonizzazione dei 

database dell’offerta 

formativa delle scuole 

superiori del territorio 

– integrazione portale 

Fuori di Banco con i 

tematismi territoriali 

di interesse per le 

scuole presenti nei 

WebGis  dell’ente  

15/12/2022 

06 – Servizi 

ausiliari 

all’istruzione 

Realizzazione del salone 

annuale dell’offerta 

formativa 

“FuoriDiBanco” 

15 –Sallustio 

 (Area istruzione, 

servizi  sociali, 

culturali, alle imprese 

ed  agli investitori) 

Realizzazione del salone annuale 

dell’offerta formativa “FuoriDiBanco”. 

percentuale di scuole 

superiori di 

competenza 

partecipanti al salone, 

al netto del 

portogruarese 

60,00% 

06 – Servizi 

ausiliari 

all’istruzione 

“La scuola che mi piace’ -

Fare rete per raggiungere 

obiettivi di sostenibilità 

15 –Sallustio 

 (Area istruzione, 

servizi  sociali, 

culturali, alle imprese 

ed  agli investitori) 

Predisposizione di modello di capitolato 

d’appalto da proporre alle scuole per gli 

affidamenti del servizio di 

somministrazione di bevande e alimenti 

sani e sostenibili medianti distributori 

automatici e bar 

Rispetto scadenza per 

predisposizione dei 

modelli di capitolato 

d’appalto da utilizzare 

da parte delle scuole 

aderenti al progetto 

per gli affidamenti del 

servizio di 

somministrazione di 

bevande e alimenti 

medianti distributori 

automatici e per 

quello mediante bar 

31/10/2022 

02 – Altri ordini 

di istruzione non 

universitaria 

Ottimizzazione 

dell’utilizzo degli spazi 

scolastici in orario 

extrascolastico a favore 

di associazioni ed altri 

soggetti del territorio 

15 –Sallustio 

 (Area istruzione, 

servizi  sociali, 

culturali, alle imprese 

ed  agli investitori) 

Predisposizione di schema di protocollo 

d’intesa da sottoporre alle scuole 

finalizzato a disciplinare l’utilizzo di 

spazi scolastici in orario extrascolastico 

Rispetto scadenza per 

predisposizione di 

schema di protocollo 

d’intesa da sottoporre 

alle scuole finalizzato a 

disciplinare l’utilizzo di 

spazi scolastici in 

orario extrascolastico  

31/03/2022 



 

 

 

Il Segretario generale 

     Dott. Michele Fratino 

02 – Altri ordini 

di istruzione non 

universitaria 

Ottimizzazione dei servizi 

di formazione 

professionale erogati ai 

cittadini ai fini del 

contrasto all’abbandono 

scolastico 

19 – Dirigente 

(Formazione 

professionale) 

Sviluppo organizzativo per la gestione 

dei rapporti di partnership e 

convenzionali con gli Organismi di 

Formazione accreditati e per il relativo 

utilizzo della sede del CFP di Chioggia e 

del personale regionale ivi distaccato. 

n. Pec inoltrate 3 

02 – Altri ordini 

di istruzione non 

universitaria 

Obiettivo routinario 

19 – Dirigente 

(Formazione 

professionale) 

Tempestività nel supporto alle attività 

di direzione, programmazione e 

controllo inerenti le funzioni delegate in 

materia di Formazione Professionale 

Rispetto scadenza per 

compilazione scheda 

Relazione finale sulla 

performance 2021  

entro la data indicata 

dalla Direzione 

Generale 


