PROVINCIA DI VENEZIA

Regolamento provinciale sul sistema dei controlli interni
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Titolo |
Regole generali

Articolo 1
Oggetto

1.1l presente regolamento, nel rispetto del princigedla distinzione tra funzioni di indirizzo e compi
gestione, disciplina strumenti e metodologie pattivazione e il funzionamento nella Provincia dinézia (di
seguito Provincia) delle seguenti tipologie di cotiitinterni:

a) controllo di regolarita amministrativa e contapifinalizzato a verificare la legittimita, regadla e
correttezza dell’azione amministrativa,

b) controllo di gestione, diretto a verificare fiefcia, I'efficienza e I'economicita dell'aziomaministrativa;

c) controllo strategico, diretto a valutare I'adatprza delle scelte compiute in sede di attuazitngiani,
programmi e degli altri strumenti di determinaziated’indirizzo politico;

d) controllo sugli equilibri finanziari, indirizzata garantire il costante controllo degli equilitmanziari;

e) controllo sulle societa partecipate non quotaip a verificare |'efficacia, I'efficienza ed@nomicita degli
organismi gestionali esterni della Provincia;

f) controllo della qualita dei servizi erogati, eltamente o mediante organismi gestionali esterni.

2. La valutazione delle performance individuali e arigaative resta disciplinata dal regolamento prole
sull’'ordinamento degli uffici e servizi.

Articolo 2
Soggetti preposti ai controlli

1. Partecipano al sistema dei controlli interni il istgrio generale, il direttore generale, se € ptesquesta
figura, i dirigenti delle strutture organizzativé eollegio di revisione economico - finanziaria.

2. Il regolamento sull’ordinamento degli uffici e dsgrvizi prevede apposite strutture organizzatieppste al
sistema dei controlli interni, con il compito diccagliere, elaborare e rendicontare i dati e lermbzioni,
gestionali, finanziari e contabili, a favore demigani di governo della Provincia e dei soggetttulial comma
1.

3. Per I'esercizio delle diverse tipologie di contoollli cui all’articolo 1, il direttore generale, geprevista
questa figura, o altrimenti, il segretario generaleo istituire appositi gruppi di lavoro formaita ghersonale
delle diverse strutture organizzative, per assreul@partecipazione ai processi di controllo imteprevisti dal
presente regolamento da parte dei diversi serviipciali.



Titolo 1l
Strumenti e metodologie

Capo |
Controllo di regolaritd amministrativa e contabile

Articolo 3
Oggetto e finalita

1. 1l controllo di regolarita amministrativa e contibha la finalita di garantire la legittimita, lagolarita e la
correttezza dell’'azione amministrativa.

2. 11 controllo di regolarita di cui al comma 1 ha adgetto le proposte di deliberazione di competateda
consiglio e della giunta e le procedure e gliattiministrativi di competenza dei dirigenti ed ereiato, nella
fase preventiva e successiva della formazioneatt|’ con le modalita previste dal presente Capo I.

Articolo 4
Controllo preventivo di regolarita amministrativa

1. Il controllo di regolarita amministrativa e contiebe assicurato, nella fase preventiva della foromez
dell'atto, da ogni dirigente ed e esercitato, a¢trso il rilascio del parere di regolarita tecnittaui all’art. 49
del TUEL attestante la regolarita e la correttedeliazione amministrativa, sulle proposte di deldzione e
sugli atti di competenza dirigenziale. Il dirigerdeil funzionario da questi delegato attesta leolagia e
correttezza amministrativa delle proprie determiorizcontestualmente alla loro sottoscrizione.

2. Fermo restando quanto previsto dal comma 1, iletego generale assicura la verifica preventiva di
conformita alle leggi, allo statuto e ai regolannemtediante il rilascio dell’attestazione di legtta di ogni
proposta di deliberazione. In caso di verifica riiegail segretario generale, prima di renderedgio parere
sfavorevole sulla proposta di deliberazione, indicdirigente della struttura proponente le motivazdi non
conformita. In caso di mancata risposta da partedilimente competente nel termine di tre giornilala
richiesta, oppure di insufficienza delle controdadni formulate, il segretario generale inserisseai rilievi

nel parere sulla proposta deliberativa.

Articolo 5
Controllo preventivo di regolarita contabile

by

1. Il controllo contabile & assicurato dal respongaliél servizio finanziario ed e esercitato attrageit
rilascio del parere di regolarita contabile e d&tos attestante la copertura finanziaria sulle psb@
deliberative e sugli altri atti che comportanoasi diretti o indiretti sulla situazione economic@nziaria o
sul patrimonio dell'ente, con le modalita e nemmtiei previsti dal regolamento provinciale di cdmtda.

Articolo 6
Controllo successivo di regolarita amministrativa

1. Il controllo successivo di regolarita amministratie¢ assicurato sui provvedimenti di competenza dei
dirigenti ed e esercitato con le modalita previttkbpresente articolo.

2. 1l controllo di cui al comma 1 consiste in una fYiea indipendente a servizio dell’organizzaziondlesu
determinazioni, le procedure amministrative e ittt di competenza dei dirigenti o dei funzionda loro
4



delegati, con l'obiettivo di assicurare la legitiiiéy la regolarita e la correttezza dell’attivitaministrativa.
3. Il controllo di regolarita amministrativa si svolgetto la direzione del segretario generale.

4. Il segretario generale redige, entro il 31 dicemdireiascun anno, un piano delle verifiche da affee
I'anno successivo. Il piano definisce le modaliecniche di campionamento degli atti, delle procedur
amministrative e dei contratti, anche in modo défeziato per tipologia e valore, gli indicatorilesiandard di
conformita scelti per ciascuna tipologia di atta, dercentuale da verificare e le modalita operapee
assicurare il coinvolgimento diretto dei dirigenti.

5. Il segretario predispone, con periodicita almenmesgrale, una relazione delle verifiche effettuatm
I'indicazione, fra l'altro, delle modalita di scaltdel campione, della tipologia e del numero dexti
controllati, e, raggruppate per tipologie, dellegolarita, anche formali, riscontrate. Detta riglag specifica
anche le raccomandazioni, i suggerimenti e i cdindeg iniziative assunte sugli atti riscontratragolari e
propone le azioni positive per migliorare la quatiei provvedimenti.

6. La relazione di cui al comma 5 & trasmessa, erdgssasita giorni dalla scadenza di ogni semestre, al
presidente della Provincia e al presidente del @basprovinciale, ai dirigenti,ai revisori dei conti, agli
organi di valutazione dei risultati dei dipendecwme documento utile per la valutazione del pelgsoda
livello dirigenziale.

7. Per lo svolgimento dei compiti di cui ai commi 2e4, il segretario generale pud essere suppattatm
Comitato di garanzia, composto dal dirigente deliacatura provinciale e da due componenti estesltidra
docenti universitari in materie giuridiche, magstramministrativi e contabili e dirigenti pubblianche in
quiescenza, purché nel rispetto dei limiti di leglyjegComitato € nominato con decreto del presidateka
Provincia. Nel decreto di nomina € prevista la thureon superiore al mandato del presidente detlaifia e,
per i soli componenti esterni, il compenso da deiarsi in misura non superiore a quello fissato ipe
componenti del nucleo di valutazione di cui allar del regolamento provinciale sull’ordinamentegld
uffici e dei servizi. Ai lavori del Comitato paripano il segretario generale e il direttore geregrale
nominato, al fine di assicurare il costante coadiento dell’attivita di verifica con le consegueationi
operative da attuare.

7 bis. In alternativa o in aggiunta al Comitatogdranzia di cui al comma precedente, il Segre@eirerale
puo essere coadiuvato da un gruppo di supportonmteomposto da dipendenti di ruolo dell’ente |tsckal
medesimo Segretario in modo da assicurare, perapassibile, la presenza di competenze multidis@Ep
e un’organizzazione ispirata a criteri di agibiktdlessibilita operativa.

8. Se a seguito della verifica di regolarita emergoregolarita o non conformita su singoli atti, peuali sia
possibile il ricorso allistituto dell’autotuteldal segretario generale informa tempestivamenteinigente
interessato, che, entro tre giorni dalla comunmae, adotta le proprie definitive determinazioni.

Capo Il
Controllo di gestione

Articolo 7
Oggetto e finalita

1.1l controllo di gestione misura e valuta i risultabnseguiti con riferimento al’amministrazionel rseio
complesso, alle strutture organizzative in cuiricala e ai singoli dipendenti, con la finalita altimizzare,
anche mediante tempestivi interventi correttivi,rapporto tra obiettivi e azioni realizzate, e trsorse
impiegate e risultati conseguiti. La sua finalitaiémigliorare le funzioni esercitate e i servizogati dalla
Provincia.



2.1l controllo di gestione fornisce le informazioniiscosti, i servizi erogati, le attivita svolte eisultati
conseguiti anche per il controllo strategico dialliarticolo 11 e per il sistema di valutaziond dersonale.

3. Il controllo di gestione & svolto con gli strumeatie modalita previste dal presente Capo II.

Articolo 8
Strumenti e metodologia

1. Sono strumenti del controllo di gestione:

a) a preventivo, il piano triennale della performamtserito nella relazione previsionale e programaoaati
e il piano esecutivo di gestione comprendenteasihpiannuale della performance;

b) nel corso dell'anno e a consuntivo, i reporteferto di gestione e la relazione sulla performance

2.1 documenti del controllo di gestione sono redatticoerenza con i contenuti e con il ciclo della
programmazione finanziaria e del bilancio di prens.

3. Ai fini di cui al comma 1, la relazione previsiopaé programmatica, allegata al bilancio di prewisio
comprende il piano triennale della performance gloobiettivi da realizzare nel triennio di riferento, con i
valori attesi, minimi e massimi, nel breve e lungeriodo e i relativi strumenti per la loro misu@ze
(indicatori di outcome) e gli altri elementi util controllo strategico di cui al Capo Il del peese
regolamento.

4.1l piano esecutivo di gestione assegna, annualmeantéirigenti delle strutture organizzative, inecenza
con i documenti di cui al comma 2, gli obiettivisgjenali unitamente alle relative dotazioni finaar&, umane
e strumentali, e definisce i valori attesi di rtatd e gli strumenti per la loro misurazione (iradari di output).
Il piano esecutivo di gestione comprende il piastialiato degli obiettivi e assume valenza di piannuale
della performance. Esso € approvato dalla giunf@raposta del direttore generale, se € previstatgudryura,
o altrimenti dei dirigenti delle diverse struttunganizzative.

5. L’andamento della gestione, in corso di esercigimonitorato, con periodicita almeno semestralénaldi
individuare gli eventuali interventi correttivi diatrodurre per recuperare gli scostamenti fra olvied azioni
realizzate e fra risorse impiegate e risultati.

6. Le modifiche degli obiettivi, degli indicatori e Itk relative dotazioni comportano la modifica dehnm
esecutivo di gestione e, se necessario, del bdamalella relazione previsionale e programmaticaiano
dettagliato degli obiettivi puo essere variato dakttore generale, se € presente questa figuraydivata
proposta dei dirigenti responsabili dei servizlpsse non comporta modifiche al piano esecutivgeditione

7.Con il referto finale di gestione e con la relaaah performance allegata al rendiconto di gestisomo
rilevati i risultati conseguiti dal’lamministraziemel suo complesso e dalle singole strutture azgative.

8. La giunta approva e aggiorna i modelli di pianernale ed annuale della performance, di repodi e
referto di gestione, nel rispetto delle linee gupdedisposte dalla Corte dei conti.

Articolo 9
Soggetti responsabili

1.1l controllo di gestione e diretto dal direttorengeale, o se non € prevista questa figura, da ditrgente
individuato dalla giunta. Il soggetto responsabdel controllo di gestione si avvale della struttura
organizzativa di cui all’art. 2, comma 2.



2.1l report finale e la relazione di performance di @ll'art. 8, comma 7, sono validati dal nucleo di
valutazione della Provincia.

3. Partecipano al controllo di gestione i dirigentspensabili dei servizi e i gruppi di lavoro evertio@nte
istituti ai sensi dell’art. 2, comma 3.

Articolo 10
Obiettivi
1. Gli obiettivi individuati con i documenti di programazione di cui all’articolo 8 sono:

a) rilevanti e pertinenti rispetto ai bisogni detlallettivita, alle finalita istituzionali della Bvincia e alle
priorita e strategie previste dal programma di gove

b) specifici e misurabili in termini concreti e ahi tali da determinare un significativo miglioranto della
qualita dei servizi erogati e degli interventi;

c) correlati alla quantita e qualita delle risodsgponibili.

Capo llI
Controllo strategico

Articolo 11
Ogagetto e finalita

1. 1l controllo strategico ha ad oggetto la verificalld stato di attuazione dei programmi rispett@ dithee
programmatiche approvate all’inizio della tornatanainistrativa ed ai loro aggiornamenti.

2. 1l controllo di cui al comma 1 consiste, in partar@, nell’analisi, preventiva e successiva, detlagruenza
o degli eventuali scostamenti tra:

a) le missioni affidate dalle norme, gli obiettivi eativi prescelti, le scelte operative effettuatke gisorse
umane, finanziarie e materiali assegnate;

b) i tempi di realizzazione previsti, la qualita dervizi erogati e il grado di soddisfazione deia;
c) gli aspetti socio-economici connessi alle scetwuate.

3. La verifica di cui al comma 2 comprende l'ident#ione dei fattori ostativi, delle eventuali resgailita
per la mancata o parziale attuazione, e dei pdissibedi.

Articolo 12
Strumenti e metodologia

1.1 programmi e i progetti della relazione previsiena programmatica - sez 3 - allegata al bilangio d
previsione, sono ricondotti, in un documento demata “piano strategico”, a specifici macro - obuett
coerenti con il programma di governo presentatmalio di ciascuna tornata amministrativa, dallarga al
consiglio. Il suddetto piano strategico e aggiashatel corso del mandato, in relazione alle moldic
dell'iniziale programma di governo.

2.Per l'analisi dei dati e le informazioni di cui 'alticolo 11, comma 2, e la misurazione dei ridulta
conseguiti, il controllo strategico assume i dateenformazioni dalle diverse tipologie di contmldi cui
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all'articolo 1, e, in particolare, dal controllo giestione.

3. | risultati raggiunti per ciascuno degli obiettstrategici di cui al comma 1 e gli eventuali scostati sono
rilevati, in corso di esercizio, con le deliberamidi verifica dello stato di attuazione dei pragrai, e, a
consuntivo, con la relazione di performance illata dei risultati del rendiconto di gestionegcdi all’art. 8,
comma 6.

4.La giunta approva e aggiorna la modulistica pggiano strategico e la rilevazione dei risultaticdi al
presente articolo.

Articolo 13
Soggetti responsabili e competenze

1.La giunta definisce, a preventivo, la proposta thnp strategico con la relazione previsionale e
programmatica allegata al progetto di bilancio tevsione, tenendo anche conto del quadro conesciti
emergente dalla relazione di inizio mandato sotittacdal Presidente ai sensi dell'art. 4 bis detréto
legislativo 6 settembre 2011, n. 149; nel corsdesdrcizio e a consuntivo, valuta lo stato di atiione degli
obiettivi del piano strategico e riferisce al cghsi sui risultati conseguiti.

2. La giunta, a fine mandato amministrativo, valutadidita del disegno complessivo in funzione dgultati
finali e delle modifiche intervenute nellambiergsterno. Le risultanze di questa verifica sono rassnella
relazione di fine mandato sottoscritta dal presielem sensi dell’art. 4, comma 2, del decreto lagis n. 149
del 2011.

3. 1l consiglio, a preventivo, approva il piano stgit® di cui all’'articolo 12, comma 1; nel corsoltedercizio
controlla e valuta i risultati e le eventuali cagsscostamento dagli obiettivi, con le deliberazidi verifiche
infrannuali sullo stato di attuazione dei programgmia consuntivo, con l'approvazione del rendicodit
gestione.

4.1l direttore generale fornisce il supporto tecniper la definizione e la valutazione degli obiettivi
avvalendosi della struttura di cui all’art. 2, comgh e del nucleo di valutazione della Provincia.

Capo IV
Controllo sulle societa partecipate non quotate

Articolo 14
Ogagetto e finalita

1. Il controllo sulle societa partecipate dalla Praidnha ad oggetto:

a) l'attuazione degli obiettivi gestionali assegndle aocieta “in house”, con o senza rilevanza eouna,
affidatarie di servizi strumentali o pubblici, cordefiniti dal consiglio provinciale con I'approvane della
relazione previsionale e programmatica allegatalahcio di previsione;

b) il raggiungimento degli standard qualitativi e qtittivi previsti per le societa “in house”;

c) il raggiungimento degli standard qualitativi e qi@tivi previsti nei contratti di servizio stipulacon le
societa partecipate diverse da quelle indicateletilere a) e b);

d) l'andamento contabile, gestionale e organizzatvd,rispetto delle norme di legge sui vincoli thdnza
pubblica di tutte le societa partecipate.
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2. Il controllo € finalizzato a rilevare i rapportnfinziari con le societa partecipate, la loro sitwa contabile,
gestionale ed organizzativa, i contratti di sexvi essere e la qualita dei servizi svolti, nonthi&petto da
parte delle stesse societa delle norme di leggeiscoli di finanza pubblica.

Articolo 15
Sistema informativo

1. Sono strumenti informativi per I'esercizio del calio di cui all'art. 14, oltre a quelli gia previsnegli
statuti societari, i seguenti:

a) piano annuale di gestione, report intermedio ert@fannuale di gestione predisposti dalle socigta i
house;

b) documenti di bilancio delle societa partecipate;
c) prospetto delle rilevazioni economico - finanzigrexiodiche;
d) verbali delle sedute dell’assemblea dei soci, dejino di amministrazione e del collegio revisori;

e) informazioni acquisite mediante consultazione dgistro delle imprese, della banca dati informatieba
Corte dei conti e di altre banche dati di enti didob

f) corrispondenza intercorsa con le societa.

2.La giunta approva i modelli per la redazione detwtoenti di cui al comma 1, lettera a) e quelli [eer
rilevazioni economico - finanziarie di cui alldtkra c).

Articolo 16
Il controllo sulle societa “in house”

1. Ogni societa “in house”, entro il 30 settembre giicanno, propone il progetto di piano annualesditigpne
per I'anno successivo, contenente gli obiettivitigesili, economici e patrimoniali, gli standard Gadivi e
quantitativi dei servizi o delle funzioni da erogar il piano degli investimenti da realizzare. baista adotta
in via definitiva il piano entro 30 giorni dalla ldeerazione di approvazione del bilancio provineiali
previsione.

2. L’'organo di amministrazione delle societa di cucamma 1, presenta alla Provincia, entro il 30 gaudi
ciascun anno, un report intermedio sullo statdtdiaaione del piano annuale di gestione e, enBa fennaio,
il referto finale di gestione.

3. Le risultanze gestionali, economiche e finanziat@le societa di cui al comma 1 sono inserite nel
rendiconto di gestione della Provincia.

4. L’organo di amministrazione, il collegio sindacad’organo di revisione, ove presenti, della saciéh
house” trasmettono alla Provincia i verbali dekelge o, nel caso di organi monocratici, le comamiani
trimestrali sulle iniziative assunte nel periodaitérimento.

Articolo 17
Il controllo sulle societa partecipate non “in kel

1. Il controllo sulle societa partecipate, diversegdalle di cui all’'articolo 16, affidatarie di servistrumentali
e pubblici, e svolto con le modalita e le templstistabilite nel contratto di servizio.



2. Il controllo sulle societa partecipate, diverseqieelle di cui al comma 1, & svolto nei limiti defit
riconosciuti ai soci dallo statuto societario dalédgge.

Capo V
Controllo sugli equilibri finanziari

Articolo 18
Controllo sugli equilibri finanziari

1. 1l controllo sugli equilibri finanziari della gestne di competenza, della gestione dei residui la delstione
di cassa, e esercitato da ogni dirigente, sottmalrdinamento e la vigilanza del responsabile delizio
finanziario, anche ai fini della realizzazione degpiettivi di finanza pubblica determinati dal fwatdi
stabilita interno.

2. Le modalita per il controllo di cui al comma 1 satisciplinate dal regolamento provinciale di coiiltth

Capo VI
Controllo di qualita

Art. 19
Oggetto e finalita

1.1l controllo di qualita, integrato nel controllo gestione di cui al precedente Capo Il, ha ad tiggservizi
pubblici di cui all'articolo 20 con la finalita dinigliorare le relazioni con cittadini e i soggepkrtatori
d’interesse (“stakeholder”), di orientare la prageione di sistemi di erogazione di servizi pulildig bisogni
effettivi dei loro fruitori e di porre in essereliighe piu efficaci e servizi pubblici migliori.

2. 1l controllo di qualita assume a base di riferintegli standard di qualita di cui all’articolo 21 écdkeffettuato
con l'impiego di metodologie dirette a misuraredadisfazione degli utenti esterni e interni.

Articolo 20
Servizi pubblici
1. Ai fini del presente Capo, per servizio pubblicangende I'attivita con cui, mediante I'eserciziouth potere
autoritativo o I'erogazione di una prestazionePlavincia rende, direttamente o con organismi esten

servizio al pubblico e soddisfa un interesse gicaichente rilevante, direttamente riferibile ad umgslo
soggetto o omogeneo rispetto ad una collettiviti@mdinziata di utenti.

Articolo 21
Standard di qualita

1. La qualita dei servizi di cui all’articolo 20 e @esentata dalle seguenti dimensioni:
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a)accessibilita, intesa come disponibilita e diffisodi un insieme predefinito di informazioni che
consentano, a qualsiasi potenziale fruitore, dividdare agevolmente e in modo chiaro il luogo ui it
servizio o la prestazione possono essere richigstiché le modalita per fruirne direttamente emiglore
tempo possibile;

b) tempestivita, rappresentata dal tempo che intexcatal momento della richiesta al momento
dell’erogazione del servizio o della prestazione;

Cc) trasparenza, caratterizzata dalla disponibilitdifeusione di un insieme predefinito di informazioche
consentano, a colui che richiede il servizio o lasfazione, di conoscere chiaramente a chi, conosg c
richiedere e in quanto tempo ed eventualmente aah spese poterlo ricevere;

d) efficacia, qualificabile come la rispondenza d&lv&io a cio che il richiedente pud aspettarsiasiesso.

2.Per ogni dimensione di cui al comma 1, possonoresseividuate una o piu sottodimensioni. In fase
attuativa, possono essere scelte altre dimensiewanti per la rappresentazione del servizio pigobl

3. Per ciascuna dimensione di cui ai commi 1 e 2d&iduato un numero di indicatori selezionati indoada
fornire informazioni distintive, rilevanti e taliadrendere espliciti i livelli della qualita delleggtazioni e dei
servizi erogati.

Articolo 22
Definizione standard

1. La Provincia definisce, in via preventiva, gli sfand qualitativi ed economici dei servizi di cuiaticolo
20 e li aggiorna annualmente anche con riferimeti® risultanze delle rilevazioni di soddisfaziodiecui
all'articolo 23.

2.Gli standard di cui al comma 1 sono pubblicati s&b istituzionale della Provincia, nella sezione
“Trasparenza, valutazione e merito”, con link @iégina iniziale.

Articolo 23
Rilevazione della soddisfazione

1.La Provincia, compatibilmente con le risorse dispiin progetta e realizza con periodicita annudée,
rilevazione della soddisfazione degli utenti, inteed esterni, dei cittadini e degli stakeholden, servizi
pubblici di cui all’articolo 20, con strumenti dilavazione rigorosi, flessibili e funzionali allesigenze
specifiche di ciascun servizio.

2. Le risultanze delle rilevazioni costituiscono elemali riferimento per I'aggiornamento degli standlali
cui all'articolo 21.

3. La Giunta approva i questionari - tipo per le rdewoni di cui al comma 1.
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