Allegato B) alla determinazione dirigenziale n. 5&8 03.08.2018

COMUNE DI MIRANO
SERVIZIO INTERVENTI SOCIALI E SETTORE CASA

CAPITOLATO SPECIALE D'APPALTO
per I'appalto dei servizi di

Gestione Centro Diurno per anziani, Progetto sollieo Alzheimer, Servizio di
Assistenza Domiciliare e di Trasporto a favore dellitenza disabile.
Periodo ottobre 2018-giugno 2020.
Codice CIG 7589981A74

Art. 1 — Oggetto del servizio

Il servizio ha per oggetto lo svolgimento dellewdtth sotto indicate:

a) Gestione operativa del Centro Diurno per anZiaaix n. 3.666 ore/anno);

b) Progetto Sollievo Alzheimer a favore di persaaféette da demenza (anche tipo
Alzheimer) di grado lieve /moderato (max n. 340@meo).

c) Servizio di Assistenza Domiciliare a favore dg#inza disabile (max n. 1.872 ore/anno);
d) Servizio di trasporto sociale a favore dell'#anlisabile (max n. 1.092 ore/anno);

Il servizio viene svolto per il periodo dal 01.1018 al 30.06.2020 (salvo diversa data in
caso di stipula del contratto in tempi successda)parte di personale addetto all’assistenza
e al trasporto incaricato dalla ditta aggiudicatadello stesso, comunque per un periodo
consecutivo di mesi 21.

Art. 2 — Importo contrattuale

La stima dell'importo presunto per lo svolgiment dervizi in oggetto, per il periodo dal
01.10.2018 al 30.06.2020, ammonta a complessivB€889,00 (IVA esclusa). Non sono
previsti oneri per la sicurezza (vedi DUVRI).

Il costo presunto massimo orario esplicativo delige e stato quantificato in € 19,50 (IVA
esclusa) sulla base di un numero massimo di n0228e, di cui n. 6.495 per la gestione del
Centro Diurno, n. 620 per il Progetto sollievo Adnmer, n. 3.276 per l'assistenza
domiciliare a favore dell’'utenza disabile e n. IL$kr il servizio di trasporto sociale.

Il corrispettivo che sara corrisposto s’intende wesrativo per tutte le prestazioni ed
obblighi contrattualmente previsti.

Si precisa che considerata l'alta intensita di nda@pera la stessa incide per 94%
sullimporto a base d’asta di € 239.889,00, pemoporto quindi di € 225.495,66.

L'importo del contratto risultera dal “modulo offat presentato dalla ditta aggiudicataria in
sede di gara.

Il servizio sara finanziato con i fondi propri d&glancio Comunale.

L’Amministrazione Comunale si riserva la facoltarn aggiudicare I'appalto, dandone
adeguata motivazione, nel caso in cui venga a matigaeresse pubblico all’attuazione del
servizio o parte di esso e che nessuna delle eféat considerata rispondente alle esigenze
economiche e qualitative del’Amministrazione.
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Art. 3 — Durata dell'appalto

La durata dell'appalto € fissata in mesi ventunalexorrere dal 01.10.2018 fino al
30.06.2020, salvo i casi di risoluzione anticigatavisti dal presente Capitolato Speciale.

La decorrenza iniziale e finale dell’appalto pudexse modificata in dipendenza dell’esito
della procedura di aggiudicazione.

Qualora I'appalto abbia inizio in data diversa 64110.2018, la durata sara comunque di
mesi 21 (ventuno).

Alla data di scadenza del contratto lo stessotenofera cessato senza disdetta da parte della
Stazione appaltante.

Art. 4 — Modalita e condizioni

Il servizio dovra essere espletato con la maggioui@tezza e diligenza in conformita agli
orari definiti.

Il personale in servizio dovra tenere un contegigoiardoso e corretto nonché essere
abbigliato in modo omogeneo ed uniforme, con vastidi servizio (operatori addetti
all'assistenza) ovvero in modo consono.

L’appaltatore si impegna a richiamare, ad appliesentuali penali e, se del caso, sostituire
i dipendenti che non osservano una condotta irmnsjivie.

Le segnalazioni e le richieste della stazione dapptd in tal senso saranno impegnative per
I'appaltatore.

Il servizio dovra essere effettuato praticando éssma disponibilita e collaborazione con la
stazione appaltante.

Qualora qualche addetto al servizio dovesse rigutian idoneo dal punto di vista sanitario
dovra essere sospeso e sostituito, a secondagilei ca

In caso di abbandono o sospensione ed in genemgpemosservanza degli obblighi o delle
condizioni del presente Capitolato Speciale d’Appalla stazione appaltante potra
sostituirsi, nel rispetto delle formalita di leggal'appaltatore per I'esecuzione d'ufficio del
servizio, con rivalsa delle spese a carico delé#tpfore e cio indipendentemente dalle
sanzioni a questo applicabili e I'eventuale risaesito dei danni.

L'appaltatore e tenuto a dare alla stazione appaltadi volta in volta, immediata
comunicazione telegrafica o facsimile e telefonida tutti gli incidenti verificatisi
nell'esercizio del servizio, qualunque importanzai eivestano ed anche quando nessun
danno si sia verificato.

Art. 5 — Cauzioni e garanzie

La ditta aggiudicataria, entro la stipula del catity, dovra provvedere a presentare una
cauzione definitiva ai sensi dell’art. 103 del @sLn. 50/2016 e s.m.i.

L’aggiudicatario in possesso della certificazionesidtema di qualita conforme alle norme
europee della serie Uni CEI ISO 9000, ovvero déithniarazione di presenza di elementi
significativi e tra loro correlati di tale sistem@asciata da organismi accreditati ai sensi
delle norme UNI CEI EN 45000, potra presentare eaazione definitiva ridotta del 50%,
ovverosia del 5% del valore del contratto, ai selefliart.103 del D. Lgs. 50/2016 e s.m.i.

La mancata costituzione da parte dell’aggiudicataiella cauzione definitiva equivale a
rinuncia alla stipula del contratto, determinandadvoca dell'affidamento e l'acquisizione
della cauzione da parte della stazione appaltamteaggiudichera I'appalto al concorrente
che segue nella graduatoria. L’Amministrazione gaivvalersi della garanzia, parzialmente
o totalmente per le spese relative al serviziosggeirsi d’ufficio.
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L'incameramento della garanzia avviene con attdaterale del’Amministrazione senza
necessita di dichiarazione giudiziale, fermo redtan diritto dell’appaltatore di proporre
azione innanzi I'Autorita giudiziaria ordinaria.

La garanzia deve essere tempestivamente reintegualara, in corso di svolgimento del
servizio, essa sia stata incamerata, parzialmetalmnente, dall’ Amministrazione.

La cauzione definitiva € svincolata solo a condunsi del rapporto, dopo che sia stato
accertato il regolare soddisfacimento di tuttiafiblighi contrattuali.

Art. 6 - Modifica del contratto
E’ possibile apportare modifiche al presente catrdurante il periodo di efficacia nel
rispetto di quanto disposto dall’art. 106 del DsLg. 50/2016.

Art. 7 - Cessione del contratto e subappalto

E’ vietata la cessione del contratto. La cessioeé abntratto fara sorgere nell' ente
appaltante il diritto a sciogliere anticipatameihteontratto senza ricorsi ad atti giudiziari e
ad effettuarne I'esecuzione in danno dell'aggiddicacon rivalsa anche sulla cauzione.

Il subappalto e disciplinato dall’art. 105 del @yd. n. 50/2016.

Art. 8 — Caratteristiche, orario e organizzazione @l servizio

1) GESTIONE CENTRO DIURNO PER ANZIANI

Si tratta di un servizio di tipo collettivo, rivoltad un numero massimo di 30 utenti anziani
autosufficienti ed in piccola percentuale parzialteeautosufficienti, aperto di norma dalle
9.00 alle 15.00 nei giorni di lunedi, mercolediemerdi, tutto I'anno salvo chiusura estiva e
nei periodi di Natale, Pasqua, festivita infrasetinali (max n. 48 settimane/anno);
comprende il servizio di trasporto e il pasto.

Gli operatori socio-assistenziali si avvalgono aaibllaborazione di volontari aderenti ad
associazioni  appositamente convenzionate con ['Amsttazione  Comunale,
principalmente durante le attivita mattutine edenministrazione dei pasti.

Il Centro Diurno occupa il piano terra dell’'ex staielementare di Vetrego e dispone di una
sala attivita, una sala da pranzo con cucina atitazuna sala relax e un giardino con idonea
copertura per I'estate. Gli ambienti sono climadizz

Il servizio si propone di raggiungere i seguentetivi generali:

a. Promuovere la salute (cosi come definita dallOMS);

b. Promuovere la socializzazione, la partecipazior@ag® e I'aggregazione degli anziani
stimolandone l'attivita intellettuale e fisica;

Mantenere il piu possibile I'autosufficienza;

. Stimolare l'uscita dall'isolamento sociale;

. Permettere un miglior uso del tempo libero a dispose;

Partecipare propositivamente, e quindi attivameaite,vita della comunita.

D Qoo

Le prestazioni richieste per la gestione del Ceridarno per anziani sono di tipo
educativo/ricreativo, domestico, di accompagnamenttvasporto, e cio precisando, che
I'elencazione ha carattere indicativo e non tagseati
a. attivita di animazione, socializzazione, stimolaalelle capacita residue sia fisiche
che cognitive, accompagnamento e supporto al grupgdai, in collaborazione con i
volontari;
b. aiuto nell'utilizzare il wc in casi particolari;
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c. distribuzione del pranzo, in confezione monodog#, wenti, in collaborazione con i
volontari;

. riordino dei tavoli della sala da pranzo e della $aboratorio;

organizzazione degli spazi di vita interni ed aster

trasporti di utenti da e per il centro;

igiene quotidiana degli ambienti;

. organizzazione, trasporto e accompagnamento insimcea di uscite educative o di
carattere ludico;
incontri di coordinamento;

j. acquisto materiali di consumo per le attivita dattco (con spese a carico del Comune

di Mirano).

SQ 0o Qa

La gestione amministrativa del Centro Diurno e dafa al Responsabile del Servizio
Interventi Sociali del Comune di Mirano, che gaisut la fornitura dei servizi necessari alle
attivita del Centro Diurno, la manutenzione delhmobile, la fornitura del materiale di
pulizia e del materiale di consumo per le attivita.

Il Responsabile del Servizio Interventi Sociali iindua I'assistente sociale comunale
responsabile del Centro Diurno.

L’accesso al Centro Diurno avviene a seguito dis@néazione di apposita richiesta al
Servizio Interventi Sociali del Comune e valutagoda parte dell’assistente sociale
comunale. L’assistente sociale comunale cura Fimsnto dell’utente e i rapporti con i
familiari e le reti sociali, concorda con il persém della ditta aggiudicataria le attivita del
centro, effettua visite per la verifica dello sviolgnto delle attivita del centro e cura i
rapporti tra il personale della ditta aggiudicaaiil volontariato.

La gestione operativa del Centro Diurno viene &ffgh dalla ditta aggiudicataria del
servizio come da Capitolato. Il personale incadcdalla ditta aggiudicataria realizza le
attivita concordate con l'assistente sociale corteuria collaborazione con eventuali
volontari, espleta le mansioni previste, provvetla tenuta del registro presenze degli
utenti, provvede a segnalare alla Ditta che fomispasti le preferenze per la fornitura
settimanale dei pasti ed alla raccolta dei buosi@aegnala all’assistente sociale comunale
eventuali situazioni particolari riguardanti gleuati.

La ditta aggiudicataria € tenuta, inoltre, a metteratto tutto quanto indicato nel Progetto
operativo di gestione presentato in sede di gara.

Al personale incaricato dalla ditta aggiudicatasiene riconosciuta la fornitura a spese del
Comune di Mirano del pasto di mezzogiorno nei gidirservizio presso il Centro Diurno.
Per l'espletamento del servizio e previsto l'wdizdi n. 2/3 operatori di assistenza
domiciliare a tempo parziale per un numero minim&#&d5 ore settimanali nell’arco della
settimana (dal lunedi al sabato) con orario utitoprire la fascia temporale 7.00 — 20.00.
Sono inoltre previste n. 9 ore settimanali peeiviio di accompagnamento degli utenti che
frequentano il Centro Diurno di Vetrego per e daliattura ed eventuali uscite educative o
di carattere ludico.

L’orario del servizio a cui dovranno attenersi gieratori incaricati sara concordato con il
responsabile comunale del Centro Diurno.

2) PROGETTO SOLLIEVO ALZHEIMER

I Comune di Mirano, unitamente ai Comuni di PiangSanta Maria di Sala e al’lAULSS 3
Mirano ha aderito al Progetto In.Te.S.E. (Integvaei Territoriale dei Servizi Socio-sanitari
ed Educativi) — Progetto Sollievo Alzheimer. Tal®gettualita gode di un finanziamento
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regionale gestito dallAULSS 3 che copre, tra fajtle spese relative a prestazioni
professionali di tipo specialistico. Il progettoepede, inoltre, la presenza di un operatore
socio-sanitario che coadiuvi i professionisti incati dallAULSS nelle attivita di
stimolazione neuro-cognitiva e sensoriale a faviegli anziani, gestisca le attivita nei
momenti di assenza dell'operatore specialista,dinble attivita del progetto stesso.

Con questo progetto vengono proposte soluzioni viatiwe all'interno di percorsi di
integrazione socio-sanitaria dedicati alle persaffette da demenza in fase iniziale e/o
moderata. Il paziente e la propria famiglia vengawoolti e presi in carico subito dopo la
diagnosi per comprendere la malattia, ricevererimézioni e supporto anche per pianificare
decisioni future con l'obiettivo di porre le baserpun accompagnamento lungo tutto il
percorso della malattia. Attraverso le attivita gste vengono valorizzate le capacita
residue del paziente con percorsi di stimolazioognitiva specifica con I'obiettivo di
rallentare il decadimento cognitivo in atto e maete piu a lungo possibile 'autonomia
nelle attivita di vita quotidiana (ADL/IADL).

Si tratta quindi di un servizio di tipo collettivayolto ad un numero massimo di 20 utenti
affetti da demenza (nelle sue diverse forme) ddgrieve/moderato, aperto di norma il
martedi dalle 9.00 alle 12.00 e il giovedi dalleOD5alle 18.00, tutto I'anno salvo chiusura
estiva e nei periodi di Natale, Pasqua, festivifdasettimanali e comprende il servizio di
trasporto. Vi partecipano anche utenti provenidaii Comuni di Pianiga e Santa Maria di
Sala.

Le attivita del Progetto Alzheimer occupano unanzdadel piano terra dell’ex scuola
elementare di Vetrego e gli ambienti sono climatizz

Gli operatori socio-assistenziali si avvalgono aaibllaborazione di volontari aderenti ad
associazioni durante le attivita proposte.

Il servizio si propone di raggiungere i seguentetivi generali:
a) rallentare il decadimento cognitivo in atto e maete piu a lungo possibile
I'autonomia nelle attivita di vita quotidiana (ADADL);
b) Promuovere la salute (cosi come definita dallOMS);
c) Offrire sostegno e supporto del carico emotivosiesriale del caregiver.

Le prestazioni richieste per la gestione del Ptog&ollievo Alzheimer sono di tipo
educativo/ricreativo, di stimolazione cognitiva @& @recisando, che l'elencazione ha
carattere indicativo e non tassativo:

a. attivita di stimolazione neuro cognitiva e senderia collaborazione con I'operatore
specialista fornito dal’AULSS e con i volontari;
riordino della sala utilizzata per le attivita;
organizzazione degli spazi utilizzati per le atéyi
igiene quotidiana degli ambienti;
incontri di coordinamento e formazione previstiiaierno del progetto;
organizzazione di eventuali uscite educative aadattere ludico.

"0 oo0CT

La gestione amministrativa del Progetto Alzheimeaffedata al Responsabile del Servizio
Interventi Sociali del Comune di Mirano, che gaisut la fornitura dei servizi necessari alle
attivita del Progetto, la manutenzione dellimmebila fornitura del materiale di pulizia e
del materiale di consumo per le attivita.

Il Responsabile del Servizio Interventi Sociali indua I'Assistente Sociale comunale
responsabile del Progetto stesso.
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L’accesso al Progetto Sollievo Alzheimer avvienseguito di presentazione di apposita
richiesta al Servizio Interventi Sociali del Comuted Comuni di Mirano, Pianiga e di Santa
Maria di Sala e, successivamente, su valutaziorpade dell’Assistente Sociale comunale e
della psicologa alluopo incaricata. L’Assistent@ctile comunale cura l'inserimento
dell'utente e i rapporti con i familiari, concordan il personale della ditta aggiudicataria le
attivita del progetto, effettua visite per la v dello svolgimento delle attivita
programmate e cura i rapporti tra il personaleadéiita aggiudicataria e il volontariato.

La gestione operativa del Progetto viene effettustha ditta aggiudicataria del servizio
come da presente Capitolato. Il personale incaricaila ditta aggiudicataria realizza le
attivita concordate con [I'Assistente sociale contkeinaesponsabile del Progetto in
collaborazione con il personale specializzato ice#ém dallAULSS 3 e con i volontari,
espleta le mansioni previste, provvede alla tedetaegistro presenze degli utenti, segnala
all'assistente sociale comunale di riferimento 'd&dhte eventuali situazioni particolari
riguardanti lo stesso.

Per l'espletamento del servizio e previsto I'wdizdi n. 1 operatore socio-sanitario, con
esperienza in materia di assistenza a persondeaffatAlzheimer, a tempo parziale per un
numero medio di 7 ore settimanali nell’arco deé#timana (dal lunedi al sabato) con orario
utile a coprire la fascia temporale 9.00 — 18.00.

3) SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE EROGATA A FAWRE
DELL'UTENZA DISABILE

Le prestazioni richieste di assistenza domicilaravore dell’'utenza disabile sono di tipo

educativo/ricreativo, domestico, di cura della paes di accompagnamento e trasporto, di

segretariato e relativa documentazione, e cio gmado, che I'elencazione ha carattere

indicativo e non esaustivo:

a. Tipo domestico — governo e pulizia della casa, an&gione dei pasti caldi a domicilio
o prelievo degli stessi presso ristoranti 0 men#&iopo convenzionate con
I’Amministrazione Comunale per la consegna a ddmjclavaggio biancheria con
materiale dell’utente, commissioni relative e caumnti alle stesse prestazioni,
servizio di consegna e ritiro di vestiario e biagrth da lavanderia, acquisto di generi
di vitto, per la casa, per la persona;

b. Risanamento dell'ambiente, inteso quale interveffatuato all'interno dell'abitazione
dell'assistito per migliorare le condizioni di igieita;

c. Cura della persona — aiuto per lavarsi e vestilsinegenerale per l'igiene e la cura
personale, aiuto nell'assunzione di alimenti, bdeae controllo nell'assunzione dei
farmaci, aiuto nellassumere una postura correttaeléutilizzo di ausili, frizioni
antidecubito, con esclusione di prestazioni e waeti di carattere tipicamente
infermieristico;

d. Accompagnamento e trasporto — aiuto per recarsspré medici di base, presidi
sanitari, centri medici per terapie, per I'acceadouffici scolastici, postali, comunali
ed in genere a uffici pubblici per pratiche urgerit indispensabili;

e. Socializzazione — interventi vari, finalizzati ddr@nare 'emarginazione sociale, e cio
soprattutto favorendo il contatto o la partecipagi@lle iniziative e ai luoghi di vita
associativa, ricreativa e culturale;

f. Segretariato — aiuto per I'impostazione e l'evasiah pratiche pensionistiche e di
quelle amministrative e non, che abbiano caratiehis precipuamente personali;

g. Attivita di sostegno a nuclei familiari in difficiél intendendo che l'operatore deve
svolgere il suo servizio all'interno di un nucleariliare in difficolta per la presenza di
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portatori di handicap, esercitando un ruolo di egsd e affiancamento, in
collegamento con altri operatori e con la rete aecdi riferimento della famiglia
stessa;

h. Documentazione degli interventi effettuati con aggamento delle Cartelle Utenti.

Le prestazioni di assistenza domiciliare possosereserogate a favore dell’'utenza disabile,
certificata o in corso di certificazione, anche lechta provvisoriamente in strutture
sanitarie, socio-sanitarie o frequentanti centgiao o diurni del territorio o strutture di
soggiorno.

La gestione amministrativa del Servizio di AssigeeDomiciliare e affidata al Responsabile
del Servizio Interventi Sociali del Comune di Micarche individua I'assistente sociale
comunale responsabile del Servizio di Assistenzaibitiare.

L’accesso al Servizio di Assistenza Domiciliare iame a seguito di presentazione di
apposita richiesta al Servizio Interventi Sociakl dComune e valutazione da parte
dell’assistente sociale comunale.

In caso di richiesta di prestazioni domiciliariavére di persone disabili I'assistente sociale
comunale responsabile della gestione del servizidssdistenza Domiciliare, valutata la
situazione e predisposto il Progetto Personalizdatdervento, previsto dal punto 3.2 del
vigente Regolamento Comunale in materia di SewviPrestazioni Sociali, che contiene gli
obiettivi da raggiungere, la tipologia, quantitgualita delle prestazioni da erogare, la durata
del progetto e i tempi e le modalita di verificapyvede a richiedere alla ditta aggiudicataria
la disponibilita di uno/due operatori a cui affiddali servizi.

Per l'espletamento del servizio di Assistenza Domie a favore di disabili € previsto
l'utilizzo di n. 1/2 operatori di assistenza doriice a tempo parziale per un massimo di n.
36 ore settimanali nell’arco orario utile a copttaidascia 7.00 — 20.00 (dal lunedi al sabato),
con le modalita di cui al presente articolo.

La durata della prestazione giornaliera non possere inferiore a 3 ore e 30 minuti
consecutivi.

L'orario di servizio comprende anche il tempo toaso per gli spostamenti dal domicilio di
un utente all'altro, il tempo impiegato per riuniied incontri con il responsabile del servizio
di assistenza domiciliare, per I'aggiornamento aldllartelle Utente e per raggiungere
eventuali strutture ospitanti gli utenti seguiti.

L’orario del servizio a cui dovranno attenersi gieratori incaricati sara concordato con il
responsabile comunale della gestione del Servizissistenza Domiciliare.

4) SERVIZIO DI TRASPORTO A FAVORE DELL'UTENZA DISABE
Il servizio ha per oggetto 'accompagnamento, cezzandi proprieta comunale, di:

o utenti disabili o anziani con disabilita in caric servizio domiciliare che
necessitano di essere accompagnati presso strgdnitarie, assistenziali, nonché
riabilitative pubbliche o convenzionate, uffici $&stici, postali, comunali ed in
genere uffici pubblici;

e giovani e minori disabili in carico al servizio $ale professionale per i quali il
progetto individuale prevede il servizio di tragpoe accompagnamento presso
strutture sanitarie, assistenziali, riabilitativeibpliche o convenzionate, nonché
scolastiche e ricreative,
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La gestione amministrativa e operativa del ServidioTrasporto Sociale e affidata al
Responsabile del Servizio Interventi Sociali delnftoe di Mirano, che garantisce la
fornitura degli automezzi necessari e la manuterezaegli stessi.
Il Responsabile del Servizio Interventi Sociali iindua I'assistente sociale comunale
responsabile del servizio di Trasporto Sociale.
Il responsabile del servizio di Trasporto Sociatedspone un programma settimanale
dettagliato per il servizio in oggetto al qualeutista dovra conformarsi. Tale programma
dovra evidenziare quanto segue:

- lautomezzo da utilizzare;

- l'elenco dei trasporti da effettuare con lindicazé dei nominativi degli utenti da

trasportare e della destinazione del trasporto;

- gli orari a cui attenersi;
Compito dell’autista sara anche quello di collaberper fare salire e scendere gli utenti,
vigilarli durante il tragitto e rendersi disponidiper quanto possa servire a garantire un
adeguato servizio.
L’autista deve tenere un comportamento adeguatiermini di relazioni con le persone
trasportate e con gli operatori comunali, ed wdiz il mezzo affidatogli con la diligenza
del buon padre di famiglia, mantenendolo efficierde segnalando eventuali mal
funzionamenti al responsabile del servizio. Tuitattivita di accompagnamento dovranno
essere svolte con modalita tecnicamente corratid d@spetto delle normative specifiche di
settore.
L’autista dovra inoltre adempiere ad eventuali mbenze di registrazione delle attivita
svolte (Km effettuati, destinazioni, tempi, nomimatutenti, ecc.) come disposto dal
responsabile del servizio.
Per I'espletamento del servizio di Trasporto Secelprevisto I'utilizzo di n. 1 autista. Il
servizio di trasporto dovra essere effettuato pér giorni alla settimana dal lunedi al sabato
con orario utile a coprire la fascia oraria 07.0®6-:00 per un massimo di n. 21 ore
settimanali.
L’orario del servizio a cui dovranno attenersi gieratori incaricati sara concordato con |l
responsabile comunale del servizio di Trasportagec
L’orario del servizio a cui dovranno attenersi gieratori incaricati sara concordato con il
responsabile comunale del Progetto.

Art. 9 — Ulteriori disposizioni in merito all’orari o del servizio

1. Gli operatori addetti allassistenza e l'autistatrppno essere chiamati a prestare le
proprie attivita, in casi eccezionali, anche negilarnata di domenica e nei giorni festivi
infrasettimanali, nel qual caso alla Ditta aggiatiicia verra corrisposto un compenso
maggiorato sul costo/ora pari al 30% del corrispetrario offerto.

2. L’inizio e la fine dell'orario di servizio degli @patori socio-assistenziali e dell’autista
verra indicato attraverso strumenti di idonea teggsone;

3. La ditta aggiudicataria, trattandosi di un servidib pubblico interesse, assicura e
garantisce l'erogazione delle prestazioni di cupedsente appalto sempre ed in ogni
caso, anche in presenza di agitazioni sindacatienee aziendali, ecc. nella misura
prevista da eventuali accordi in applicazione detlamativa sui servizi definiti come
servizi minimi essenziali.
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Art. 10 — Requisiti del Personale incaricato dallditta aggiudicataria

1.

2.
3.

La Ditta aggiudicataria dovra garantire la sostalezcontinuita del rapporto assistenziale
tra i singoli operatori ed i soggetti che ne usisttano.

Tutti gli operatori dovranno essere in possesgmaténte di guida cat. “B”.

Gli Operatori socio-assistenziali che la Ditta aglgataria impieghera dovranno essere
in possesso di diploma di scuola dellobbligo nancti attestato di qualifica
professionale, conseguito previa frequenza di cdrdiormazione regionale, ai sensi
della vigente normativa.

L’Autista che la Ditta aggiudicataria impiegheravti essere in possesso di titolo di
abilitazione alla guida del mezzo che PAmminisitme Comunale mettera a
disposizione per il Servizio di Trasporto Socidl@&riministrazione dispone di mezzi
per i quali e sufficiente la patente B).

Tutti gli operatori che effettueranno trasportotelizi dovranno essere in possesso di
certificato di idoneita fisica alla guida rilas@alal medico competente.

Oltre ai titoli e requisiti sopra citati, il persale dipendente o socio della Ditta
aggiudicataria dovra essere di provata capacit®stane moralita, ed assumere
comportamenti che favoriscano la relazione comitginti ed un approccio analitico delle
situazioni lavorative in cui € coinvolto.

La sostituzione dei propri operatori (in caso drife malattia, altro), se ritenuta
necessaria dal Comune di Mirano, dovra avvenirgéstivamente con altri operatori
che abbiano gli stessi requisiti tecnici e di pssfenalita.

I Comune si riserva di effettuare, relativamenrt®labligo di cui al precedente comma,
le opportune verifiche.

La Ditta aggiudicataria per effettuare la sostime del proprio personale dovra
attingere da un numero limitato di operatori chesgilmimente abbiano gia prestato
attivita lavorativa presso il servizio Assistenzanbiciliare del Comune di Mirano e
quindi siano gia a conoscenza delle caratteristighaitenza.

10.Le assenze per ferie del personale in servizio,radmo essere anticipatamente

concordate con il responsabile comunale del Cebitono, al fine di garantire la
continuita ed efficacia dello stesso.

11.La Ditta aggiudicataria dell'incarico si impegnaf@nire al Comune l'elenco degli

operatori utilizzati nella gestione ed a tenere@pato detto elenco, nonché predisporre

un apposito fascicolo nominativo, acceso per ciasmeratore da impiegare presso il

Comune, contenente la seguente documentazione:

— fotocopia del titolo di studio richiesto;

— dichiarazione di idoneita allo svolgimento dellensiani, anche ai sensi del D. Lgs.
n. 81/2008 e s.m.i.;

— curriculum professionale;

— documentazione relativa all'inquadramento previtiez assicurativo.

Il fascicolo nominativo riguardera necessariameuatg gli operatori inviati dalla Ditta

aggiudicataria.

La Ditta aggiudicataria e, ad ogni effetto, respdnile della veridicita delle dichiarazioni

rese.

Art. 11 - Obblighi e garanzie dell’aggiudicatario

1.

La ditta aggiudicataria si impegna a fornire i sarprevisti dal precedente art. 8
mettendo a disposizione gli operatori addetti sdi'stenza e I'autista ivi previsti.
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10.

11.

Art.

La ditta aggiudicataria si impegna ad utilizzaréo¢ali del Centro Diurno con la
diligenza del buon padre di famiglia e sara in ogaso responsabile dei danni
eventualmente arrecati allimmobile stesso. E’ dfatlivieto assoluto, inoltre, di
apportare modifiche strutturali di qualsiasi genere

La ditta aggiudicataria si impegna ad utilizzare omistodire con cura i
materiali/arredi/attrezzature di proprieta comurmkesenti nei locali del Centro Diurno,
affidati alla ditta stessa per lo svolgimento d&@l&io in parola, e a restituirli al termine
dell'appalto nelle medesime condizioni di cui athade di consegna dellimmobile, da
sottoscriversi tra le parti prima dell’inizio dedrsizio.

La ditta aggiudicataria, in caso di assenza imgtav(malattia, altro), si impegna a
sostituire gli operatori entro 1 ora dall’inizioldervizio previsto.

La ditta aggiudicataria si impegna a comunicarec@inmittente a mezzo e-mail
eventuali emergenze, criticita e conflittualitareriaa fine della giornata in cui le stesse
sono state rilevate.

La ditta aggiudicataria si impegna ad osservarte tlg disposizioni di legge sulla
prevenzione degli infortuni degli operatori impiggaell’esercizio dei lavori in
argomento, sia durante lo svolgimento dell’attiyaitafessionale, che durante il percorso
da effettuare per lo svolgimento di detta attivitanché sul divieto di intermediazione e
interposizione nelle prestazioni di lavoro, e ldesin d’ora I'’Amministrazione
Comunale da qualsiasi responsabilita derivanteveataali infortuni sul lavoro e/o da
ogni altro danno che potesse derivare dall’espletdaondei servizi oggetto dell’appalto.
E’ fatto obbligo alla Ditta aggiudicataria di pradere con oneri a suo carico ad
adeguate coperture assicurative per danni a persa@ose verificatesi nel corso dello
svolgimento dell’attivita oggetto del contrattoepedendo un massimale minimo di €
2.500.000,00 per RC, nonché per infortuni prevedead massimale minimo di €
300.000,00 per persona in caso di decesso o imzal@rmanente e di massimo €
5.000,00 per rimborso spese mediche per ciascun cas

La ditta aggiudicataria garantira la piena dispiitébprofessionale dei propri operatori,
tutti con specifica qualificazione, escludendo ogapporto di lavoro subordinato dei
medesimi con altre persone giuridiche o fisiche.

La ditta aggiudicataria provvedera a garantire izznemotorizzati necessari agli
operatori — assistenti domiciliari per lo svolgirteemel servizio. Nessuna spesa potra
essere richiesta alla stazione appaltante pemildblizzo.

Su motivata richiesta del’Amministrazione Comunial@litta aggiudicataria sara tenuta
a provvedere alla sostituzione degli operatorintte inadeguati entro 10 giorni dalla
richiesta.

Prima dellinizio dell’attivita la ditta aggiudicatia dovra comunicare i nominativi degli
operatori che intende utilizzare, specificando Iefgssionalitd in possesso dei
medesimi, come previsto dal precedente art. 1oplh

12 — Obblighi della ditta aggiudicataria nei cnfronti del personale

Clausola sociale ai sensi dell’art. 50 del Codice, al fine di proowere la stabilita

occupazionale, nel rispetto dei principi dellUneorcuropea, in caso di cambio di
gestione, si stabilisce per [laffidatario I'obbligali assorbire ed utilizzare

prioritariamente nell’espletamento del servizioalgua disponibili, i lavoratori che gia
vi erano adibiti quali soci lavoratori o dipendedgl precedente aggiudicatario, con
applicazione dei contratti collettivi di settoredlii all’art. 51 del D.Lgs n. 81/2015, a
condizione che il loro numero e la loro qualificaar® armonizzabili con
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I'organizzazione d’'impresa prescelta. Nel casounad aggiudicarsi I'appalto sia una
societa cooperativa, questa potra illustrare i aggit giuridici ed economici della
condizione di “socio”, nonché il valore culturaleseciale di tale scelta, ma, nel rispetto
delle liberta costituzionalmente garantite, neskEworatore potra essere costretto, in
fase di cambio di gestione, ad accettare la comakzdi “socio”.

Ai lavoratori, dipendenti o soci, sono mantenutepdate della ditta aggiudicataria le

eventuali documentate condizioni economiche di imigl favore maturate nel

precedente rapporto d’'impiego. Eventuali aumerttilrativi “ad personam” saranno
mantenuti in cifra fissa e, se non confermati, avaassorbiti dai successivi aumenti
contrattuali.

Ai fini della maturazione degli scatti di anziangara ritenuto utile anche il periodo

maturato con la precedente ditta, riferito all’dppaon la presente Amministrazione.

Al fine di garantire il diritto alle ferie, nel casion siano state in parte o in toto godute,

la ditta subentrante garantira un periodo di riposm retribuito, pari al periodo di ferie

maturate nel precedente rapporto di lavoro.

Durante lo svolgimento di tutto I'appalto I'impreaggiudicataria deve mantenere una

costante correttezza nei confronti dei lavoratoipiegati nell'appalto, correttezza che si

esplica attraverso un regolare pagamento dellégziesi lavorative in base al contratto
applicato. Il mancato pagamento dei lavoratori hé@nana non regolarita contributiva
possono comportare, da parte dell’Ente appaltani&he la risoluzione del contratto.

In caso di inadempienza contributiva e/o retribautila parte della ditta aggiudicataria, la

stazione appaltante potra procedere ai sensi delB@, commi 5 e 6 del D. Lgs. n.

50/2016.

In caso di ottenimento del documento unico di ragta contributiva dell’affidatario del

contratto negativo per due volte consecutive, Ezishe appaltante, acquisita una

relazione particolareggiata da parte del direttte#¥esecuzione del contratto, propone
la risoluzione del contratto, previa contestazidegli addebiti e assegnazione di un
termine non inferiore a quindici giorni per la pretazione delle controdeduzioni.

La Ditta aggiudicataria dovra provvedere al pieispeatto di quanto previsto dal D. Lgs.

n. 81/2008 e s.m.i. relativamente alla sicurezzalate sul luogo di lavoro. La Ditta

dovra fornire agli operatori vestiario e materiadleneo a tutelare sia la salute delle

persone assistite sia quella degli operatori.

La Ditta aggiudicataria fornira ad ogni operatonetesserino di riconoscimento, munito

di fotografia che dovra essere esibito durante I'espletamentseatteizio;

Sostituzione del personale non idoneo o inadeguato:

- L’inidoneita fisica alle mansioni viene accertatadiante gli accertamenti sanitari
previsti dalla legge;

- L'inadeguatezza, costituita da carenze nella ctgpaelazionale, da mancanza di
onesta o moralita, viene accertata dal Comune damdi sulla base di riscontri
oggettivi, e che ne fara formale segnalazione Bilta aggiudicataria, al fine di
permettere I'eventuale applicazione del vigente CQmdlativamente alle norme
disciplinari, non esclusa la sostituzione del peat® stesso;

La Ditta aggiudicataria € tenuta a far partecipamipendenti o i soci a corsi di

formazione e/o aggiornamento su materie ineresgmizio da svolgere, con esclusione

della formazione obbligatoria (sicurezza, primocswso), e a garantirla per un minimo

di 6 ore/annue individuali per la durata dell’agpal

In caso di inosservanza degli obblighi previsti gatsente articolo, se il formale

richiamo non avra, nei tempi indicati, sortito lkgphlamento da parte della Ditta
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aggiudicataria, la stazione appaltante applicheeatrattenuta provvisoria del 30% dalle
fatture in pagamento che verra regolarizzata sso@@sente alla dimostrazione
dell’avvenuto adempimento degli obblighi contralituim caso di inadempimento degli
obblighi la stazione appaltante potra procederesua insindacabile giudizio e in
qualsiasi momento, alla risoluzione del contrasnza che la ditta appaltatrice possa
pretendere alcun risarcimento o corrispettivo ag@ld.a stazione appaltante potra
altresi rivalersi sulla ditta appaltatrice per dwahi maggiori oneri finanziari ed
economici derivanti alla rescissione anticipataabgitratto stesso.

Art. 13 - Tutela della salute e della sicurezza néioghi di lavoro

L’affidatario & tenuto al rispetto del D. Lgs. /@88 e s.m.i. in materia di tutela della salute
e della sicurezza nei luoghi di lavoro e, dove esago, dovra intervenire con personale
appositamente formato in materia.

Si precisa che, con riferimento alle disposizioomtenute nella L. 123/07 (secondo quanto
previsto dalla determinazione dell’Autorita perMagilanza sui contratti pubblici di lavori,
servizi e forniture n. 3 del 5/3/2008), nell'inaariin oggetto per i servizi di assistenza
domiciliare e di trasporto erogati a favore de#ita disabile non sussistono rischi da
interferenze che richiedono misure preventive égptive supplementari rispetto a quelle gia
a carico dell'impresa, connesse ai rischi derivdalie proprie attivita.

Ai sensi dell'art. 26, comma 1, lettera b), del [ys. n. 81/08, il Comune di Mirano ha
predisposto il Documento Unico di valutazione d&cdRi e Interferenze relativo a possibili
interferenze presenti nella gestione del Centrardigper anziani e del Progetto Alzheimer.
Non sono previsti oneri per la sicurezza.

L’affidatario, prima della stipula del contrattoantecipera con il proprio Responsabile del
Servizio di Prevenzione e Protezione di cui alBdrtdel D. Lgs. n. 81/08 e s.m.i., 0 suo
delegato ad una riunione di coordinamento al teendiella quale verra sottoscritto apposito
verbale.

Parimenti, dovra fornire al Comune committentepribprio documento di valutazione dei
rischi.

E previsto un aggiornamento del Documento Uniceatlitazione dei Rischi su proposta sia
del committente che dell'impresa affidataria sudkse di possibili modifiche di carattere
tecnico, logistico o organizzativo incidenti suli@dalita realizzative dei servizi oggetto
d’appalto.

La ditta € tenuta comunicare il nominativo del mwabile del Servizio Prevenzione e
Protezione (RSPP) prima della sottoscrizione detratto.

Art. 14 — Trattamento dei dati personali

Ai sensi del Regolamento Europeo 679/2016 (nelqgos GDPR) e s.m.i. i dati personali
che verranno forniti dalla ditta saranno raccaiéigso il Comune di Mirano, per le finalita di
gestione del presente appalto e saranno trattaticsi sistemi cartacei, sia automatizzati. Il
conferimento dei dati € obbligatorio. | dati peralbrsaranno oggetto del trattamento,
comunicazione e diffusione nei casi e seguendo tEaflita consentite dalla legge.
L'interessato gode, comunque, dei diritti di cuiliagticoli 15 e seguenti della citata
normativa.

Titolare del trattamento dei dati € il Comune drduhio.

Il responsabile del trattamento dei dati € il Denge del Servizio Interventi Sociali, i
trattamenti dei dati saranno improntati a prinapicorrettezza, liceita, trasparenza, e nel
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rispetto delle misure tecniche ed organizzativegadte, garantendo la riservatezza, la
disponibilita e la confidenzialita dei dati stessi.

La ditta aggiudicataria dovra sottoscrivere la @dichzione di autorizzazione al trattamento
dei dati personali.

L'impresa e tenuta allosservanza dei dettami nownprevisti dal GDPR e s.m.i. e si
impegna a trattare i dati personali dei fruitorl dervizio nel rispetto dei principi in esso
previsti. Dovra garantire altresi di avere in diitte le misure tecniche ed organizzative
adeguate alla protezione dei dati trattati.

Il trattamento deve avvenire esclusivamente pesvolgimento delle attivita previste e
concordate e per I'assolvimento degli obblighietjde e dei regolamenti comunali.

In relazione al trattamento, allo scambio, al &esiento, alla comunicazione dei dati
personali di soggetti fruitori dei servizi la Ditadotta tutte le misure organizzative e
procedurali, sia di rilevanza interna che esteneessarie a garantire la sicurezza delle
transazioni e delle archiviazioni dei dati stessi.

Il personale e tenuto a mantenere il segreto diafBu fatti e circostanze di cui sia venuto a
conoscenza nell'espletamento dei propri compiti.

Il nominativo del Responsabile deve essere comtmipaima della sottoscrizione del
contratto.

Art. 15 — Tracciabilita dei flussi finanziari

La ditta aggiudicataria e tenuta ad assolveretieglubbblighi previsti dall’art. 3 della Legge
n. 136/2010, D.L. 187/2010 convertito in L.217/20&0Determinazione dellANAC n.
4/2011, al fine di assicurare la tracciabilita sh@ivimenti finanziari relativi all’appalto.

Il mancato utilizzo del bonifico bancario o postalevero altri strumenti idonei a consentire
la piena tracciabilita delle operazioni finanziaretative al presente appalto costituisce, ai
sensi dell’art. 3 comma 9 bis della Legge 136/2€diisa di risoluzione del contratto.

Ai fini della liquidazione delle fatture le stesdevranno riportare chiaramente il numero di
CIG assegnato per tale appalto.

La tracciabilita dei flussi finanziari € obbligaiper tutta la “filiera” delle imprese.

Art. 16 — Responsabile unico del Procedimento e dittore dell’esecuzione del
contratto/Referente responsabile.

I Committente individua nel Responsabile del Saovinterventi Sociali e Settore Casa del
Comune di Mirano il soggetto cui affidare i compipropri del Responsabile del
Procedimento, nonché di direttore dell’esecuzioeé skrvizio, ai sensi dell'art. 16 del
Decreto 7.03.2018 n. 49 Ministero Infrastruttureledle Linee Guida ANAC n. 3 “Nomina
ruolo e compiti del Responsabile Unico del Proceditn per I'affidamento di appalti e
concessione”.

Il Direttore dell’esecuzione esplica tutte le fumaied i compiti previsti negli articoli dal n.
19 al n. 25 del Decreto 7.03.2018 n. 49 Ministerfoalstrutture, nonché quanto previsto dai
successivi articoli n. 17 e 18 del presente Cagttibol

L'impresa aggiudicatrice dovra individuare un seferente che sara I'unico interlocutore
per ’Amministrazione Comunale, nonché responsalpér tutte le provvidenze che
riguardano gli adempimenti di oneri contrattuali.

Il nominativo dovra essere comunicato prima dedtdoscrizione del contratto.

Tutte le contestazioni di inadempienza fatte in taddittorio con detto referente si
intendono fatte direttamente all'appaltatore titela le risposte dovranno essere sottoscritte
dal medesimo referente.

Gestione Centro Diurno, Progetto sollievo Alzhein®ervizio di assistenza domiciliare e trasportavare di
disabili -Capitolato Speciale d’Appalto-
13



Art. 17— Vigilanza

Il Direttore dell’esecuzione, ai sensi dell’art. #8l Decreto 7.03.2018 n. 49 Ministero
Infrastrutture, verifica il regolare andamento @slkcuzione del contratto da parte
dell’esecutore, esercitando la vigilanza ed il ogltd delle attivita, in particolare

a) la qualita del servizio, intesa come aderenza docomta a tutti gli standard qualitativi
richiesti nel presente capitolato e eventualmeniie @ndizioni migliorative contenute
nell’offerta;

b) 'adeguatezza delle prestazioni;

c) il rispetto dei tempi e delle modalita di effetticare del servizio;

d) 'adeguatezza della reportistica sulle prestazéolei attivita svolte;

e) la soddisfazione del cliente o dell’'utente finale;

f) il rispetto da parte dell’esecutore degli obblighmateria ambientale, sociale e del lavoro
di cui all’articolo 30, comma 3, del codice.

I Comune attivera qualsiasi strumento ritenga o ai fini della vigilanza.

Tale controllo € condotto nel corso dell'interaatardel contratto

Art. 18 — Esecuzione del contratto, contabilita eantrollo

Il Direttore dell’esecuzione da avvio all’esecuzotel contratto con redazione di apposito

verbale in contraddittorio con I'appaltatore.

Ai sensi dell’art. 26 del Decreto 7.03.2018 n. 49nistero Infrastrutture il Direttore

dell’esecuzione si avvale dei seguenti documentiilpeontrollo amministrativo-contabile

dell'esecuzione:

a) il registro mensile delle aperture del centro diucon indicazione degli utenti presenti;

b) il registro mensile delle aperture del Progettoh&imer con indicazione degli utenti
presenti;

c) il registro mensile delle presenze degli operatori;

d) il registro mensile delle attivita di pulizia/igiemmbienti;

e) il registro mensile delle attivita educative/ridiea svolte;

f) il registro di contabilita;

g) [lattestazione di regolare esecuzione finale.

| documenti e) ed f) sono firmati dal direttorel@slecuzione del contratto.

| documenti a), b), c), d) ed e) sono firmati ddkrente di cui all’art. 16.

L’attestazione di regolare esecuzione finale & smasn oltre 45 giorni dall’'ultimazione del

servizio ed e firmata dal direttore dellesecuziomeconfermata dal responsabile del

procedimento.

Per quanto riguarda l'iscrizione di eventuali edoeze riserve dell’esecutore sul registro di

contabilita si rinvia alla normativa vigente.

La gestione della contabilita & effettuata medidintdizzo di strumenti elettronici specifici,

nel rispetto della disciplina contenuta nel Decret@9/2018 Ministero Infrastrutture e nel

D. Lgs. n. 82/2005.

Art. 19— Pagamento dei corrispettivi

| prezzo orario e quello risultante dal verbale cbecludera la gara. Tali prezzi si intendono
onnicomprensivi di ogni onere occorrente per I'esphento del servizio di cui al presente
capitolato, inclusi gli emolumenti al personale, gheri assicurativi e previdenziali anti-
infortunistici, i costi di gestione, materiale dinsumo, vestiario, mezzi, attrezzi e strumenti
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necessari, e ogni altro onere e responsabilita udilsegasi tipo e natura, compresa la
sostituzione del personale assente per congedaanialie/o straordinario.

La tariffa oraria si intende riferita all'assistendiurna, dalle ore 07.00 alle ore 20.00.

Alla liquidazione dei compensi spettanti all'affigiao si provvedera su presentazione di
regolare fattura elettronica mensile, nella quadera essere indicato il numero di CIG
assegnato per tale contratto; il Comune provvedérpagamento dei compensi dovuti,
previa acquisizione della documentazione attesibmegsamento dei contributi assistenziali
e dei contributi assicurativi obbligatori da pattd|’appaltatore.

Dal pagamento del corrispettivo sara detratto krtgpdelle eventuali penalita applicate.

La fattura sara liquidata entro 30 giorni dallaadditarrivo all'Ufficio Protocollo.

Eventuali ritardi nei pagamenti non esonerano guralmodo la ditta aggiudicataria dagli
obblighi ed oneri ad essa derivanti dal preseng@t@lato Speciale.

Resta ferma la facolta per 'Amministrazione Comandi operare i controlli che riterra
opportuni con l'obbligo per la ditta di esibire Mentuale documentazione richiesta. Il
corrispettivo orario € fisso e invariabile per &t durata dell’appalto.

Art. 20 - Penalita

1. La ditta aggiudicataria, nell’esecuzione del seovizavra I'obbligo di seguire le
disposizioni di legge ed i regolamenti che riguad servizio stesso o le disposizioni
del presente capitolato.

2. Ove non attenda agli obblighi imposti per legge egotamento, ovvero violi le
disposizioni del presente Capitolato Speciale, iia daggiudicataria € tenuta al
pagamento di una penalita che varia secondo latgrawll'infrazione da un minimo di €
100,00 ad un massimo di € 2.000,00.

3. L’Amministrazione Comunale, previa contestazionk alitta aggiudicataria, applica
sanzioni nei casi in cui non vi sia rispondenzasgelizio a quanto richiesto nel presente

capitolato e specificatamente:

penale di € 100,00 per ogni ora di ritardo ingficddia 0 uscita anticipata non
autorizzata del personale impiegato nello svolgimedel
servizio

penale di € 300,00 Comportamenti degli operatoratterizzati da imperizia o
negligenza nei confronti dell'utenza e degli opefiatoinvolti
nel servizio

penale di € 1.000,00 per ogni mancato singolo series. mancata apertura del
centro diurno)

penale di € 2.000,00 in caso di prestazione deligercon personale privo dei

requisiti richiesti e/o non attestati.

In caso di recidiva per la medesima infrazionedaghita e raddoppiata.

In caso di ulteriore inadempienza della ditta adigiataria dopo la comminazione di n. 3

penalita, il Comune potra, a giudizio insindacaldlecidere con effetto immediato, dopo

la giustificazione o la mancata risposta, la rigmoe dell'incarico.

6. Particolare sanzione, che non rientra tra le prwgde prevista nel caso in cui la ditta
aggiudicataria non dia avvio al servizio il giorsiabilito quale decorrenza dell’appalto.
Alla ditta aggiudicataria verranno, infatti, imptiteutti gli oneri sostenuti dal Comune
per assicurare comunque il servizio all’'utenza faficavvio del servizio da parte della
ditta aggiudicataria.

7. Le penalita sono comminate previa contestazioniétasdrasmessa via fax, o a mezzo
posta certificata, dal Comune di Mirano — Serviziderventi Sociali allimpresa

ok
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aggiudicataria. Decorsi 10 (dieci) giorni dal riceento della contestazione, senza che la
ditta abbia prodotto giustificazioni scritte, adeofavorevolmente dal Comune o abbia
chiesto, tramite i mezzi di cui sopra, un contrééddo delle parti in presenza del
Responsabile del Settore del Comune e dell’incripeeposto dallimpresa, le penalita
si intendono accettate.

8. Il Comune procede al recupero della penalita mediaitenuta sul mandato di
pagamento delle fatture emesse dalla ditta aggitatia.

9. E’fatta salva la possibilita di ricorrere, in catiggrave e/o reiterato inadempimento, alla
risoluzione della contratto.

Art. 21 - Cause di risoluzione

Indipendentemente dall'applicazione delle pena&vigte il Comune, ai sensi e per gli effetti

dell'art. 1456 del CC e seguenti e di quanto digpdalla normativa vigente in materia di

contratti, si riserva la facolta di risolvere immegdmente il contratto nei modi previsti dalla

legge nei seguenti casi:

a) abbandono del servizio, salvo le giustificate cause

b) mancato assolvimento degli obblighi contrattuallidegge in materia di liquidazione
degli stipendi e trattamento previdenziale ed asato/o a favore del personale della
Ditta aggiudicataria;

c) manifesta inadempienza degli obblighi assunti teontratto d’appalto;

d) gravi inadempienze normative;

e) (solo per le cooperative sociali) cancellaziondidali regionali;

f) mancato assolvimento e rispetto degli obblighi @tedalla Legge 136/2010 e s.m.i..

Nel caso di inosservanza e/o inadempienza delldsgragli obblighi e/o condizioni del

presente capitolato, il Comune inoltrera all’'lm@resffida ad adempiere entro il termine di

24 ore, e/o contestazione di addebiti con terminmomtro dedurre di almeno giorni 15

(quindici). Trascorso inutilmente detto termine,Gbmune potra avviare la procedura di

risoluzione e/o recesso dal contratto.

In caso di risoluzione del contratto il Comune, eoprevisto dall’art. 110 del D. Lgs. n.

50/2016 e s.m.i., interpellera progressivamentggstti che hanno partecipato all’originaria

procedura di gara, risultanti dalla relativa gradda, al fine di stipulare un nuovo contratto

per I'affidamento del completamento del servizitbrilluendone i maggiori costi rispetto ai

corrispettivi stabiliti nel contratto, alla Dittgpaltatrice.

I Comune, in caso di risoluzione del contrattotr@@nche rivalersi sul deposito cauzionale

prestato per:

- far fronte alle spese conseguenti al ricorso a wyggetti, necessario per limitare gli
effetti del’'inadempimento e impedire I'interruzielel servizio;

- coprire le spese di indizione di una nuova garampalto per il ri-affidamento del
servizio;

- soddisfarsi per il pagamento delle penalita coatest non versate dall'impresa.

L’applicazione della risoluzione del contratto npregiudica la messa in atto, da parte

del’Amministrazione Comunale di risarcimento pelanni subiti.

Art. 22 — Disdetta del contratto da parte dell’appdtatore
Tutti i servizi oggetto dell’appalto sono ad ogffedo da considerarsi di pubblico interesse
e come tali non potranno essere sospesi 0 abbandona
Qualora la ditta aggiudicataria dovesse receddreattdratto prima della scadenza prevista,
I’Amministrazione Comunale avra il diritto di rivexisi sul deposito cauzionale, a titolo di
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risarcimento danni, oltre agli eventuali maggioandi riscontrati, compresa la eventuale
maggiore spesa derivante dall'assegnazione ddakgerd altre ditte concorrenti.
L’Amministrazione Comunale potra altresi rivalersiediante trattenute sugli eventuali
crediti vantati dalla Ditta aggiudicataria.

La Ditta aggiudicataria potra dare disdetta deidinnco alllAmministrazione Comunale,
mediante motivazione formale con un preavviso mheaio 90 (novanta) giorni.

Art. 23 - Stipula del contratto e spese contrattual

Al termine della procedura di affidamento € dichtarl’aggiudicazione a favore del miglior
offerente. L'aggiudicazione diventa efficace doporérifica, ai sensi dell’'art. 32 del D. Lgs.
n. 50/2016 e s.m.i. del possesso dei requisiti cautificati in sede di presentazione
dell'offerta.

Il contratto verra stipulato, a pena di nullita, nmodalita elettronica secondo le norme
vigenti, mediante scrittura privata, previa cogtibme del deposito cauzionale definitivo.
Tutte le spese contrattuali, compresi 'impostaallo e di registro, sono a carico della ditta
aggiudicataria.

In caso di carente, irregolare o intempestiva priezéone dei documenti richiesti per la
sottoscrizione del contratto, ovvero della non dieria delle dichiarazioni rese al momento
della gara, di mancati adempimenti connessi 0 guesdi all’aggiudicazione, la medesima
verra revocata ed il servizio potra essere affigdtooncorrente che in fase di gara aveva
presentato I'offerta immediatamente piu vantaggesaa stazione appaltante.

Art. 24 - Controversie — Foro competente

Per qualsiasi controversia che dovesse sorgete parti relativamente all'interpretazione
del contratto e del presente Capitolato Speciake,gsudiziale che extra-giudiziale, e
competente il Foro di Venezia. E’ esclusa la commzd arbitrale.

Le eventuali spese di giudizio saranno a cariclagerte soccombente.

Art. 25 — Norma finale e di rinvio

Il Responsabile del Procedimento e la Dott.ssarted@orresan, Responsabile del Servizio
Interventi Sociali.

Ai sensi del D. Lgs. 30 giugno 2003, n. 196 e d&IRR 679/2016 i dati forniti dal
concorrente sono trattenuti dal Comune per leifln@bnnesse alla gara e per la stipula del
contratto. Gli interessati hanno facolta di esareii diritti previsti dalla normativa vigente.
Per quanto non espressamente previsto e stabéli@resente Capitolato Speciale, si fa
riferimento alle norme vigenti in materia in quanapplicabili nonché al vigente
Regolamento dei contratti della stazione appaltante

Mirano, 03.08.2018

IL DIRIGENTE AREA 2
— Dott. Bruno Berto -

Gestione Centro Diurno, Progetto sollievo Alzhein®ervizio di assistenza domiciliare e trasportavare di
disabili -Capitolato Speciale d’Appalto-
17



