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Ii presente referto di gestione ¢ redatto ai sensi dell’art. 8 del Regolamento provinciale sul
sistema dei controlli interni, che al comma 7 prevede che con il referto finale di gestione sono
rilevati i risultati conseguiti dall’amministrazione nel suo complesso ¢ dalle singole strutture
organizzative,

I Nucleo di valutazione, come previsto dall’art.72 del Regolamento provinciale degli uffici
e dei servizi, ha preso in esame il referto di gestione al 31 dicembre 2017, redatto dal servizio
controlli interni e sviluppo organizzativo sulla base dei report predisposti dai dirigenti,

La presente relazione & strutturata nei seguenti paragrafi:
1. premessa

considerazioni generali

esame delle cause esogene

valutazione obiettivi comuni

validazione referto di gestione 2017

ket
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PARTE I -RELAZIONE
1. — Premessa
1.1, I PEG2017

11 Piano esecutivo di gestione — Piano dettagliato degli obiettivi - Piano annuale
della performance 2017 (di seguito PEG), & stato approvato con decreto del Sindaco
Metropolitano n. 12 del 13 marzo 2017, sulla base del Documento unico di
programmazione 2017 — 2019 (D.U.P.) e del bilancio di previsione 2017-2019, licenziati
dal Consiglio metropolitano con deliberazione n. 1 del 30/01/2017.

11 suddetto PEG & stato oggetio di due variazioni gestionali’.
Il PEG ¢ suddiviso in ventisei PEG settoriali.
Prevede, in complesso, n. 72 obiettivi, corrispondenti alle schede contenute all’interno
della Sezione Operativa del Documento Unico di Programmazione e agli obiettivi comuni

assegnati a ciascuna struttura.

Il seguente prospetto sintetizza, per ogni servizio, gli obiettivi e la descrizione delle
principali attivita:

Peg

Dirigente

Settore Cbiettivi descrizione peso
refativo
obiettiv
i

Direzione

Stefano
Nen

Generale e
Controlii interni

1.Miss01_Pro
gr01/36

Riconfigurazione dellassetto organizzativo della ciita metropclitana; Supporto al 90

percerso di stesura del Fiano strategice metropolitano; individuazione di linee
sfrategiche del Pizno metropolitano atie a coinvoigere ed aggregare i comuni e gli ent:
confinanti cor il territorio metropolitano; Strutturazione e consclidamente dell’Ufficio di
piano previsto dalio Statuto; Ridefinizione e gestione del sistema della performance;
Regolamentazicne deilstituzione delle zone omogenee e della gestione dei loro
rapporfi con fa Citta metropolitana; Supporto nella definizione & gestione di accordi con
la Regione per la gesticne delle altivita delegate; Supporto nefla rivendicazione di
uiteriosi funzioni amministrative nell'alvec di quelle fondamentali attribuite alle Citta
metropolitane daila lagge Delrio, attraverso la presentazione di proposte di legge
regionale, anche a modifica e revisione della vigente legislazione regionale di settors;
funzionamanto dell'ufficio controlle di gestione

2.0bhietfive
comune

Obiettivi comuni a futli i servizi

10

Stefano
Nen

Segreteria
Generale

1.Miss01_Pro
gr01/99

Coordinamento dell'azione di adeguamenio dei regalamenti 2l nuovo Statule
metrepolitano, curando che sia nel complesso rispetiato e vaiorizzato lo spirito di
servizio a favore dei cittadini posio alia base dell'azione di governo del Sindaco;
Implementaziona dell'ufficio per la ricerca di finanziamenti & di progetli europe,
costituito in collaborazicne con it Comune di Venezia, affinché sia catalizzatore delle
diverse istanze proverienti dai territori

90

L Cfr, decreti del Sindaco Metropolitano n. 64 del 25/10/2017 e n.75 del 5/12/2017 ' 7
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2. Obiettivo | Obietlivi comuni a futli § servizi 10
comtuhe
Angelo Gabinetto del 1.Miss01_Pro | Gestione deil'agenda del Sindaco metropolitano assicurando il iscontro delie istanze 90
Brugnerot | Sindaco qr02/87-3% pervenute
to Metropolitano
2. Cbiettivo | Obiettivi comuni a utli i servizi 10
COmung
Angelo Affari Generali Miss01_Progr | Organizzazione e gestione aliivita di supporto ai Consiglieri e Sindaci delegati della 90
Brugnerot oiio4 Citta metropolitana, in particolare agevalandoli nelle altivita di ascolto del territorio e
to degli stakeholder, secondo le linee dettate dal Sindaco metropoitano;
Regolamentazione, attivazions & gastione degli istituti di partecipazione, nonché, in
collaborazione con la Direzione Generale, elaborare la Carta dei Valori
Obiettivo Obiettivi comuni a tutti i servizi 10
comune
Massimo | Sviluppo Miss09_Progr | Attivita preventiva di contrasto al rischio idraulico. 20
Gattolin Sostenibite 01194
Tuteta Territorio
Miss09_Progr | Promozione della culiura della legalita in campo ambientale mediante partecipazione 30
02/50 al progetto del Servizio Istnuzione per la diffusione dei valori e conoscenza del ruclo
della Ciita metropalitana nelle scucle e diffusione dei risultati conseguiti negli ambiti
istifuzionali;ssviluppe dellz *Piattaforma di vigilanza ambientale” mediante promozione
di protecolli specifici con le polizie locadi del territorio al fine dellincremento delle azioni
di controllo, prevenzione, contrasto e repressione; ricerca di scluzieni innovative di
efficienza e efficacia amminisirativa tramile la gestione digitale dei procedimenti
Miss09_Progr | Perseguire forme di gestlone dei beni protettt di propriet mediante affidamento ad 20
05/85 associazioni di cittadini senza scopo di lucra, altraverso Iz stipula e gestions di
apposite convenzioni e ne cerchera la valorizzazione attraverso fa ricerca di
finanziamenti comunitari. Tra gli obiettivi strategici rimane la difesa e lo svituppo della
biodiversita residua. Cio allo scopo di valorizzare le competenze assegnate in materia
gi tutela e valorizzaziene dell' ambiente daila L5614
Miss09_Progr 20
08/50 Monitoraggio delie azioni dei PAES e integrazione cor: i Piani clima atiraverso
interventi di informazione e sensibilizzazione degfi enti locali interessati: verso i
PAESC (Piani di Azione per 'Energia Sostenibile ed il Clima); "azione coordinata con
Comuni del territorio per la ricerca & la gestione di finanziamenti volti alla realizzazione
delle azioni dei PAESC, in primis Progelto AMICA_E (ELENA)
Obiettivo Obiettivi comuni & iutti { servizi 10
comune
Gloria Attivita Miss07_Progr | Collaborare con i comuni nei controlli e nelle rlevazioni staistiche delie atlivita ricettive 80
Vidali produttive - 01122
Turismo
Miss14_Progr | Supporto & ficonoscimento & promozione del Marchio della Citta metropoiitana. 10
01/90-34-37
Obiettive Obiettivi comuni a tutti i servizi 10
comune
Giuseppe | Avvocatura Miss01_Progr | Esclusivita della difesa e assistenza legaie/giudiziaria fornita “in house”; Estensions 90
Roberto 11107 dei servizi di assistenza e difesa legale a favore dei Comuni metropolitani
Chiaia
Obiettivo Oblettivi comuni a lult] i servizi 10
comune
Gabbi Servizio Caccia e | Miss16_Progr | Nuove linee quida per l'esercizio dell'attivita di valicoltura nelle fagune del territorio 90
Paolo Pesca 02/78
Obieftivi Chiettivi comuni a tutti i servizi 10
comuni
Gabhbi Corpo di Polizia | Miss09 Progr | Incremento delle azioni di controlic, prevenzione, contrasto & repressione di illeciti 90
Paolo provinciale 02113 Aumento delle ore dedicate alla atlivita sul territorio In orario serale efo nofturno;

Definizione di decaloghi e protocolli comportamentali con gli utenti in caso di ispezion

@ controlfi, atti a favorire forme di rapporto collaborative

N
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Obhieftivo Obiettivi comuni a tutti i servizi 10
comune
10 | Matteo Servizio Miss01_Progr | Riduzione del debito; Miglioramento delle performance di bilancio con raggiungimento 18
Todesco | economico 03/08 dell'equitibric strutturale attraverso la riduzione della spesa corrente ed il recupero
finanziario maggicri enfrate correnti
Miss01_Progr | Riduzione della spesa economale; Riduzione dellz spesa personale ufficio stampa 18
03154
Miss01_Progr | Attuazione ed aggicrnamento del piano stracrdinario ed ordinaric di razionafizzazione 18
03/83 societd partecipate sulla base del D.igs n. 175/2018
Miss01_Progr | Rafforzamento delia struttura, anche tecnica, per it recupero dei crediti; Mantenimento 18
0408 dei fempi medi di contabilizzazione det versamenti effettuati dai cittadini (9 giomi) dalla
data di accredito in tesoreria aliz data di emissione della reversale; Definizione dei
protocolli e dei tempi di risposta alle varie possibili istanze degli utenti (redazione
vademecum di sinfesi per le procedure di rimborso dei versamenti nor: dovuti)
Miss01_Progr | Yendita patrimenio immobitiare 18
05/96
Obiettivo Chiettivi comuni a tutii i servizi 10
comune
11 | Giovanni | CFP,CPI,PariOpp | Miss@4_Progr | Ctiimizzazione dei servizi di formazicne professionale erogati ai cittadini ai finf del 25
Braga . PolLavoro 02147 contraste all'abbandono scolastico
Miss12_Progr 15
02147 Ottimizzazicne della gestione relativa al Fondo regionale disabiii
Miss15_Progr | Prosecuzione delle attivitd in corso in attesa della definizione del relativi indirizzi in 25
01147 accordo con la regione Veneto, Cie premesso la Citta Metropolitana, per favorire
Yoccupazione nel propric tesritorio, proporra fa riduzione dei tempi per lattivaziona def
lirocing nelle realia produttive
Miss15_Progr 25
03/47 Migliorare la comunicazione on —line dell ufficio della Consigliera di Parita in un'otlica
di rete con i Comuni e con gli altri scggetti di interasse; Promozicne delle azioni
positive atfraverso l'organizzazione di un incontro pubblice rivolto al soggetti
istituzicnali del territorio
Obijettivo Obietlivi comuni a {utti i servizi 10
comune
12 | Andrea Gestione Miss01_Progr | Attuazione delle cpere pubbliche relative all'edifizia patrimoniale, nei tempi previsti dal 25
Menin patrimonio 06/12 refativo crono programma; Definizione interventi atli a risolvere la pericolosita degli
edilizio edifici o o stato di bisogno silevato atiraverso il contatto con i cittadini, gli utenti e le
loro segnalazioni
Miss04_Progr | Attuazione delle opere pubbliche relative all'edilizia patrimoniale, nei fempi previsti dal 55
02M2 relativo crono programma; Scuole sicure: attuazione piani formativi per la promozione
& il monitoraggio della sicurezza delle Scuole, aitraverso Conferenze con tuiti i
soggetti interessati; Efficientamento energetico degli edifici scolastict, con forme di
finanziamento pubblico/privato o tramite it conto termico 2.0, possibilmente a costo
zero; Definizione interventi athi & risolvere Iz pericolosita degli edifici o o stato di
bisogno rilevato attraverso it contatto con le direzioni scolastiche, gli utenti e le fore
segnalazioni
Miss06_Progr | Promozione ed Oftimizzazione dell'ulilizzo delfe palestre da parte delle Associazioni 10
01112 sportive attraverso |a proposta di nuovi orar;, adattamenti funzionali, cogestione e
condivisione degli spazi, suila scorta del'e esigenze manifestate dagli utenti
Obiettivo Obiettivi comuni a tutti | servizi T 10
comune .
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13 | Franca Flussi Miss01_Progr | Riordino di n. serie archivistiche del pericdo 1974-2001 relative a: edilizia scolastica e S0
Sallustio | documentali 02/ variant urbanistiche; Individuazione di documenti storici come base per ricerche sul
territorio metropolitano, per un progetto educativo inserite in un pili ampio contesto di
alternanza scuolaflavoro
Obiettivo Obiettivi comuni a futli | servizi 10
comune
14 | Angelo Gestione Miss01_Progr | Consolidamento delia Stazicne unica appaltante 90
Brugnerot | Procedure 11/48
to Contrattuali
Obiettive Obiettivi comuni a tutti | servizi 10
comune
15 | Franca Istruzione Miss04_Progr | Avvio del progetic "A.M.[.C.A. SCUOLA” - Azioni Metropolitane Interventi 50
Sallustio 02182 Collaborazioni Attivita per la SCUOLA, progeito educativo, irennale
Miss04_Progr A
06/82 Realizzazione del salene anauale dall'offerta formativa
Obiettivo Obiattivi comuni a tuiti | servizi 10
comune
16 | Andrea Manutenzione e | Miss10_Progr | Atluazione delle opera pubbliche relative al pafrimonic viabilistico, nei tempi provisti 90
Menin sviluppo del 05724 dal relativo crono programma; Definizione degli interventi atti a risolvere a pericolosita
sistema della viahilita o lo stato di hisogno rilevato attraverse it centatto con i cittadinl, gli utenti
viahilistico e ie loro segnalazioni; Individuazione e crilicitd ed opperiunita nella
programmazione delle grandi soluzioni fegistiche e viarie programmate dagli enti
sovra ordinati; Promozione delta mohilité ciclopedonate
Obiettivo Obiettivi comuni & tutti i servizi 10
comune
17 | Andrea Pianificazione Miss08_Progr | Definizione di linee guida strategiche (schede tecniche) per la condivisione delle scelte 90
Menin territoriale ed 01/25 urbanistiche di area vasta; Definizione di strategie metropolitane da inserire regli
urbanistica strumenti di competenza previsti dalla L56/2014; Documento cortenents una proposta
lecnica per fa redazione di Progetti di Legge in maleria di govemo del territorio da
sottoporre al C.M
Obiettive Obiettivi comuni a tulti i sesvizi 10
comune
18 | Massimo | Protezione civile .| Miss11_Progr | Coordinamento defle competenze dei comuni in materta di razionalizzazicne 90
Gattelin 01/31-35 dell'acquisto e gestione delle atfrezzature, deila formazione del volontariato d
protezione ricercando !a plena integrazione delle attivita dei gruppi territorial:
cormunali con il sistema regionale
Obiettivo Obiettivi comuni a {utti | servizi 10
comune
19 | Angelo Relazioni esterne | Miss{1_Progr | Riorganizzazione del servizio in base a risorse umane e strumentali disponibili, in ura 9¢
Brugnerot 11103 logica di razionalizzazione degli spazi e della disponibilita di risorse umane.
to Potenziamento delle modalitd relazionali con i cittadini incentivande I'utilizzo di risorse
informatiche; Individuazione di programmi e progetti per diffondere ed aumertare [a
conoscenza delle funzioni e del funzicnamento delia Citta metropolitana, afla luce della
riforma "Delrio” e def suo rilieve costituzionale
Obiettive Obigtfivi comuni a tuiti i servizi 10
comune
20 | Giovanni | Servizio Risorse | Miss01_Progr | Ridefinizione e gestione del sistema deila performance individuale che valorizzi la 90
Braga umane 1005 meritocrazia & il contributo del singole dipendente alf'eflicienza dei servizi, alla

diffusione delle buone pratiche e delle ides vincenti, anche come modello da proporre
ai comuni del territorio; Continua manutenzione del regolamento di organizzazione, in
0erenza con i nuovi princip! organizzativi che saranno introdotti su indirizzo del

Sindaco mefropofitano ed in armonia con assetio disposto nel comune capoluogo;

Supporto e definizione del processo di individuaziane del nuovo direttore generale
dellente e nella regolamentazione contrattuale della relativa attivita, onde assicurame
['esclusivita, 1a flessibilita ed il chiaro orientamento degii cbiettivi strategici dell'ente
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secondo le direttive dell'amministrazione; Supporto nella definizione di accordi con la
Regione a salvaguardia di una correlta gestione del rapporto di servizio con il
personale inguadrato nei ruoli regionali ed in avvalimanto per 'esercizio delle attivita
delegate, a salvaguardia delle prerogative di orientamento e gestiona rimesse allz
Cittd mefropolitana

obiettivi Obiettivi comuni a tutli | servizi 10
comuni
21 |Franca Servizi Miss0_Progr | Adesione e avvio del sistema SPID (Sistema Pubblico di [dentita Digitale) sulle istanze 90
Sallustio | informativi 08/09 alla citta metropolitana da parte di cittadini e aziende per pratiche SUAP. Disponibilita
on-line della funzione di autenticazione iramite SPID", Avvio del nuovi applicativi di
gestione atti, contabilita e controllo di gestione; Formazione ai comuni su sistemi
digitali; Scitoscrizione di convenzioni con i Comuni per servizi informatici WEB efo
GIS; Realizzazione Agenda digitale metropolitana. Razionalizzazione CED Citta
metropclitana.
Obiettivi Obiettivi comuni a {utti | servizi 10
comuni
22 | Gloria Servizi culturali e | Miss05_Progr | Premuovere la fruizione del Museo di Torcello 35
Vidali sport 01/80
Miss05_Progr | Promuovere le iniziative culturali dei Comuni 35
02/80
Miss06_Progr | Promuovere le iniziative sportive dei Comuni 20
01/86
Obiettivo Ohiettivi comuni a tutti § servizi 10
comune
23 | Gloria Politiche sociali | Miss12_Progr i Qualificare ii livello dei servizi rivalti al minori 35
Vidali 01/81
Miss12_Progr L1
02/81 Studio per nuovo affidamento dei servizi a parlire dall'a.s. 2018/2019
Obiettivo Obiettivi comuni a futli i servizi 10
comune
24 | Gabbhi Trasporti Miss10_Progr | Predisposizione dei documenti refativi al nuovo Piano di bacing det trasporti pubblici 50
Paolo 02123 locali, ad esclusione degli scenari di progetto che dipendono dal concerio con e altre
PA interessate; Predisposizione dei documenti relativi al nuovo Piano di bacino dei
trasport; pubbiici locali, con scenari di progetio; Sperimentazione ed introduzione
graduale del bigiietto unico; sinergia tra le diverse aziende pubbliche per
Vindividuazione di percorsi alternativi agli attuali, basati sul collegamento funzionale
delis varie destinazioni a seconda delle calegorie di utenti e delle loro esigenze; Studio
dei servizi di accoglienza e cura del decoro nei luoghi di aspatto; Studio dei servizi di
accoglienza e cura del decoro nei luoghi di aspetto; Predisposizione dei documenti di
gara per faffidamento dei servizi dell'ambito del Veneto centro-meridionale
Miss10_Progr | Definizione modalit di gestions dei contrassegni LV (provvisori e definitivi) relativi alle 10
0323 unita da diporto
Miss10_Progr | Rilascio delle licenze di trasporio merci conto proprio tramite scrivania Ente terzo 30
04123 SUAP; Rilascio auterizzazioni per esercizio atlivita autoscuola, scuola nautica e studi
di consulenza per circolazione tramite scrivania Ente terze SUAP; predeterminazions
dei criteri e delle modalita di esercizio dell'aitivita ispettiva per autoscuale, scuole
nautiche, cenfri di revisione, ecc.
Obiettivi Obiettivi comuni a tulti { servizi 10
comuni
25 | Angelo Assleurazioni, Miss01_Progr | Contenimento della spesa per la geslipne delle autovetture di servizio 40
Brugnerot | Autoparco e 11114 -
to Austliari di
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terraferma Miss01_Progr { Ctiimizzazione della gestione dei sinistri di RCT 50
11179
Obiettivo Obiettivi comuni a futli § servizi 10
comune
26 | Massimo | Agricoltura Miss16_Progr  Rilancio della filiera agroalimentare, sostegne della promozione delle produzioni locali 90
Gattolin 01133 e sviluppo del ruslo delle aziende quali protagonisti nella cura del territorio e della
quafita dell'ambiente, anche framite la ricerca d finanziamenti eurcpei e nazionali
Obiettivo Obiettivi comuni a tutti { servizi 10
comeune

Gl obiettivi comuni a tutti i servizi riguardano:

a) il rispetto del Piano anticorruzione (con riferimento al Il semestre 2016 e al I semestre 2017);

b) il rispetto degli obblighi di pubblicazione previsti dal Piano della Trasparenza (con riferimento al
I semestre 2016 e al I semestre 2017;

c} il rispetto dei parametri di internal auditing;

d) il rispetto dei tempi medi di liquidazione dei beni e servizi, onde consentire il rispetto dei tempi
medi di pagamento previsti nella Carta dei Servizi.

I 72 obiettivi assegnati ai vari servizi dell’Ente sono misurati attraverso n. 301 indicatori
semplici,

1.2, Hreferto finale

Come previsto dal sistema del controllo di gestione (ciclo della performance) adottato da
questo Ente, i dirigenti hanno redatto i report con i risultati raggiunti al 31 dicembre 2017 1
documenti giustificativi delle performance sono contenuti negli allegati allo stesso sistema o in
specifici database settoriali.

Il servizio controlli interni e sviluppo organizzativo - ha verificato la complessiva
correttezza ¢ completezza dei dati inseriti.

Il servizio controlli interni ¢ sviluppo organizzativo, nefla compilazione del referto, ha
controllato, in particolare:

i.  gliindicatori di misurazione di ciascuna attivitd/progetto;
ii.  gli scostamenti fra risultati e previsioni ;
iii.  le cause esogene dichiarate dai dirigenti a giustificazione degli scostamenti, richiedendo, in
alcuni casi, elementi integrativi di valutazione.

1.3 Collegamento con il sistema di valutazione della performance organizzativa

Dal controllo di gestione sono tratte le informazioni sulla performance organizzativa ai fini
del sistema di valutazione.

In particolare, la performance organizzata incide sulla valutazione dei dipendenti per una
quota pari al 60% per i dirigenti ¢ pari al 50% per il restante personale.

-

2 Cfr, deliberazione di Giunta n. 34 del 10 marzo 2010 sulla progettazione generale del sistema dei controlli
interni, & n.45 del 31 marzo 2010 sulla progettazione esecutiva del controllo di gestione.
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2. — Considerazioni generali

Sulla base dei report e del referto redatto dal servizio controlli interni e sviluppo organizzativo,
il Nucleo di valutazione, nella seduta del 6 marzo 2018, a conclusione anche dell’istruttoria svolta
sulla documentazione inviata con e-mail del 15/02 - 16/02 - 26/02 - ¢ 5/3/2018, ha formulato le
seguenti osservazioni di carattere generale, come da verbale redatto in pari data.

Cause esogene di scostamento — L’ aspetto che il Nucleo di valutazione ritiene di mettere in
evidenza riguarda le cause esogene: esse sono quelle che consentono di non considerare gli
scostamenti tra 1’obiettivo ed il risultato, in quanto estranee alla performance dei servizi, ma
addebitabili a fattori esterni.

1l fenomeno ¢ in linea con quanto registrato gli anni scorsi e questo ¢ di sicuro un segnale
positivo.

1l Nucleo di valutazione ritiene di dover convalidare tutti i faftori esterni degli scostamenti,
confermando le percentuali di cause esogene dichiarate dai dirigenti in quanto le motivazioni
addotte appaiano perfettamente coerenti con la qualificazione di variabile esogena della causa di
scarto dal risultato.

~ Complessivamente sono state esaminate n. 8 cause esogene.

I documenti relativi al suddetto referto e alla cause esogene proposte sono conservati nel
sistema informatizzato del controllo di gestione - SICG - e nei documenti collegati.

3. — Esame delle cause esogene

Con riferimento ai risultati esposti nei report dei diversi servizi, il Nucleo formula le seguenti
osservazioni e suggerimenti:

1) Report Direzione Generale

- Obiettivo n. 1 Attivita 07 Indicatore “N. proposte di accordo con la Regione Veneto per la
gestione delle attivita delegate”

Il Nucleo conferma la causa esogena inserita in quanto la Regione Veneto, in sede di
riordino, aveva inizialmente confermato alla Cittd metropolitana (vedi art. 2 e 3 della 1.r.
n.19 del 29/10/2015) tutte le funzioni attribuite alla Provincia di Venezia ante legge
n.56/2014. Successivamente la Regione Vento, con legge n.30 del 30/12/2016, ha ritirato
importanti funzioni quali quelle delle politiche sociali, del turismo, agri e ittiturismo, della
caccia e pesca, ecc.. L’assetfo disposto dalla Lr. n.30/2016 & stato recentemente
confermato, con modeste variazioni, in sede di collegato alla finanziaria regionale 2018
(Lr. n.45 del 29/12/2017). La Regione Veneto non ha ad oggi ancora provveduto ad
adottare gli atti amministrativi conseguenti al ritiro legislativo delle suddette deleghe e non
ha piti convocato i tavoli tecnici settoriali allo scopo previsti nell’accordo del 26 settembre
2016 in esecuzione della legge regionale n. 19/2015. E’ stato convocato unicamente il
tavolo tecnico per la definizione del regime delle risorse strumentali di province e Citta
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metropolitane utilizzate per I’esercizio delle funzioni fondamentali, in esito al quale ¢ stata
predisposta uno schema contrattuale, inviato al’UPI € non ancora trattato.

- Obiettivo n. 1 Attivita 11 Indicatore "Livello atteso di customer satisfaction nei corsi
organizzali per i dipendenti dell'Ente”

IT Nucleo conferma la causa esogena inserita in quanto non & stato possibile organizzare
entro fine dicembre il corso di formazione sull'utilizzo del nuovo applicativo di controllo
di gestione. La ditta ADS con email del 14 dicembre 2017 ha comunicato di non poter
svolgere la sessione formativa concordata entro fine anne non avendo terminato di
implementare in tempo alcune funzionalita dell'applicativo (indicatori, stampe peg) che
sono state invece rese disponibili solo nel mese di gennaio 2018. I corso si ¢ quindi tenuto
I'l1 gennaio 2018.

2) Report servizio Economico Finanziario

Obicttivo n. 3 Attivita 01 Indicatore “Accertamento di almeno I'80% dei proventi da
dismissioni iscritti a bilancio 2017

Il Nucleo conferma la causa esogena inserita in quanto con deliberazione di Consiglio n.23
del 25/10/2017 ad oggetto “Assestamento generale di bilancio 2017/ Variazione prog. 047
& stato disposto il posticipo della vendita dei cespiti immobiliari, a seguito dell'adesione
all'opa su azione Save per un controvalore di 55.591.786,00.

3) Report servizio Risorse umane

- QObiettivo n. 1 Attivita 05 Indicatore “Deposito proposta contratto entro 30 giorni
dall'individuazione del nuovo Direttore Generale”

11 Nucleo conferma la causa esogena inserita in quanto la figura del Direttore Generale &
stata prevista all’interno del programma del fabbisogno per 'anno 2017 e le risorse
finanziarie sono state mantenute per I’intero anno in attesa delle valutazioni del Sindaco
Metropolitano relative all’individuazione della persona da incaricare. II Sindaco
Metropolitano non ha dato, entro il 31.12.2017, alcuna indicazione in merito e, pertanto,
non si & potuto procedere al deposito della bozza di contratto individuale di lavoro.

Report servizio Ambiente

- QObiettivo n. 2 Aitivita 02 Indicatore "Rispetto tempi di legge dei procedimenti
autorizzativi”

1l Nucleo conferma la causa esogena inserita del 12%, calcolata in base all’incremento
percentuale del numero di procedimenti del 2017 per dipendente del servizio ambiente, con
riferimento al valore medio del periodo 2013-2016.

Negli ultimi anni il Servizio Ambiente ha subito una non trascurabile riduzione di
personale, mentre le competenze assegnate alla Provincia/CM venivano confermate ed in
alcuni casi aumentate.
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Al fine di ridurre o mitigare gli effetti negativi di un accresciuto carico di lavoro, a fronte
della riduzione di organico cercando di mantenere la qualitd del lavoro sono adottati
continui miglioramenti e adattamenti gestionali (procedure gestionali, applicativi software,
modifiche organizzative,...)}.

Nonostante cid non & possibile annullare del tutto tale impatto negativo, tanto che sono in
aumento il numero di procedimenti in ritardo (passando da circa i19% del totale nel 2015 a
circa il 12 % nel 2017); anche se 1 ritardi sono quasi sempre legatl a procedimenti
complessi (connessi a indagini ambientali anche della pelizia giudiziaria, modifiche in
corsa dei proponenti, ecc), su di essi incide anche una ampia parte del lavoro non
esplicitamente contabilizzata che consiste nell’assistere le altre autorita di controllo, fornire
chiarimenti e delucidazioni sulla complessa normativa a privati e enti pubblici.

Il parametro di esogeneitd proposto fotografa quanto meno due parametri oggettivi: il
numero di procedimenti nel corso degli ultimi anni (periodo 2013-2016) ed il numero di
dipendenti assegnati alla lavorazione dei procedimenti che hanno termini di legge
(monitorati nello stesso periodo). In particolare il fattore esogeno corregge il parametro
dell’anno considerato (2017) per un fattore pari all’aumento del carico pro-capite medio (n.
procedimento/n. dipendenti assegnati) rispetto a quello dei 4 anni precedenti.

In termini numerici si riassume quanto segue, come da file analitico prodotto dal dirigente
e conservato nel sistema informatizzato del controllo di gestione - SICG:

Personale 2013-2015: 16 unita, poi 2016_2017: 13 unita

Pratiche 2013: 738 2014: 859 2015: 1006 2016: 732 2017: 797

L’aumento del carico medio nel 2017 rispetto al periodo 2013-2016 di confronto approvato
nel PAO & dunque dato da:

CARICO (pratiche procapite} MEDIO 2013 2016 (Cm): 54,75

CARICO (pratiche procapite) 2017 {C): 61,31

Fattore esogene, come approvato nel Pdo: Aumento % di C rispetto 2 Cm , vale a dire 1-
C/Cm (%)=12%

Obieitivo n. 2 Attivita 03 Indicatore “Rispetto tempi di legge dei procedimenti VAS e
VINCA”

Il Nucleo conferma la causa esogena inserita del 46%, calcolata in base all’incremento
percentuale del numero di procedimenti del 2017 per dipendente del servizio ambiente, con
riferimento al valore medio del periodo 2013-2016.

Negli ultimi anni il Servizio Ambiente ha subito una non trascurabile riduzione di
personale, mentre le competenze assegnate alla Provincia/CM venivano confermate ed in
- alcuni casi aumentate.

Al fine di ridwrre o mitigare gli effetti negativi di un accrescinto carico di lavoro, a fronte
della riduzione di organico cercando di mantenere la qualitd del lavoro sono adottati
continui miglioramenti ¢ adattamenti gestionali (procedure gestionali, applicativi software,
modifiche organizzative).

Nonostante ¢id non & possibile annullare del tutto tale impatto negativo, tanto che sono in
aumento il numero di procedimenti in ritardo (passando da circa i19% del totale nel 2015 a
circa il 12 % nel 2017); anche se i ritardi sono quasi sempre legati a procedimenti
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complessi (connessi a indagini ambientali anche della polizia giudiziaria, modifiche in
corsa dei proponenti, ecc), su di essi incide anche una ampia parte del lavoro non
esplicitamente contabilizzata che consiste nell’assistere le altre autorita di controllo, fornire
chiarimenti e delucidazioni sulla complessa normativa a privati € enti pubblici.

Il parametro di esogeneita proposto fotografa quanto meno due parametri oggettivi: il
numero di procedimenti nel corso degli ultimi anni (pericdo 2013-2016) ed il numero di
dipendenti assegnati alla lavorazione dei procedimenti che hanno termini di legge
(monitorati nello stesso periedo). In particolare il fattore esogeno corregge il parametro
dell’anno considerato (2017) per un fattore pari all’aumento del carico pro-capite medio (n.
procedimento/n. dipendenti assegnati) rispetto a quello dei 4 anni precedenti.

In termini numerici si riassume quanto segue, come da file analitico prodotto dal dirigente
e conservato nel sistema informatizzato del controllo di gestione - SICG:

Personale 2013-2015: 3 unita, poi 2016_2017: 2 unita

Pratiche 2013: 109 2014: 127 2015: 133 2016: 152 2017: 162

L’aumento del carico medio nel 2017 rispetio al periodo 2013-2016 di confronto approvato
nel PdO & dunque dato da:

CARICO (pratiche procapite) MEDIO 2013 2016 (Cm): 55,29

CARICO (pratiche procapite) 2017 (C): 81

Fattore esogeno, come approvato nel PdO: Aumento % di C rispetto a Cm , vale a dire 1-
C/Cm (%)=46%

4) Report servizio Pianificazione territoriale e urbanistica
- Obhiettivo n. 1 Attivita 03 Indicatore “Tempestivita di risposta per proposte tecniche”

Il Nucleo conferma la causa esegena inserita in quanto non sono pervenute nel corso del

2017 richieste di elaborazione di proposte tecniche. A ulteriore spiegazione di quanto

indicato, si specifica che il supporto tecnico ed assistenza agli organi elettivi nella

definizione di progetti di legge atti a valorizzare il ruolo della Citta metropolitana,

prevedeva il deposito di una proposta tecnica qualora fosse pervenuta una richiesta in tal

senso da parte dell’organo elettivo; non essendo pervenuta alcuna richiesta, non & stato
Va possibile produrre alcun Documento tecnico contenente una proposta di Progetti di Legge
in materia di governo del territorio da sottoporre al Consiglio metropolitano, pertanto
trattasi di un fattore esogeno, mancando il presupposto dell’attivita.

5) Report servizio Attivita produttive Turismo

- Obiettivo n. 2 Attivita 02 Indicatore “Rispetio scadenze per bandi, circolari o istanze di
parte per IPA”

II Nucleo conferma la causa esogena inserita in quanto non sono stati pubbiicati nel corso
del 2017 bandi per intese programmatiche d’area, né sono pervenute istanze. L’attivitd
monitorata consiste nell’espletare funzioni di informazione ai soggetti pubblici e privati del
territorio e pubblicazione sul sito web della Citta metropolitana di bandi per 1’accesso a
contributi per e infese programmatiche d’area per conto della Regione Veneto. Nel corso
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del 2017 la Regione Veneto non ha attivato bandi e non & stato quindi richiesto I"intervento
del servizio metropolitano,

4. — Valutazione obiettivi comuni

Il Nucleo prende atto che gli obiettivi comuni hanno avuto il seguente grado di realizzazione:

N. N e descrizione Indicatore utilizzato PEG Target Risultato Grado di
obiettivo ottenuto | attuazione
intersettoriale
1 | Rispetto misure N. anomalie registrate Nessuna anomalia 0 100%
previste dal piano
anticorruzione
2 | Assolvimento degli Assenza di ritardo nella Nessun giomo di ritardo 0 100%
obblighi di comunicazione dei dati al
pubblicazione responsabile della
previsti dai piano trasparenza
trasparenza
3 | Rispetto parametri % parametri rispettati/ 80% 99.40% [00%
| internal auditing parametri previsti per tutti
riferiti al I i servizi
semestre ¢ a I
semestre 2017
4 | Tempi medi di N. giorni di liquidazione 20 gg 9,24 gg 100%
liquidazione delle fatture
fatture di acquisto
di beni e servizi

5. — Validazione referto di gestione 2017

Il Nucleo esprime una valutazione, nel complesso, positiva sul referto di gestione al 31 dicembre
2017 e redige il seguente prospetto riassuntivo:

Prospetto 1° “Risultati al 31 dicembre 2017 per servizio”

Direzione generale 1 100
Segretario Generale 2 100
Gabinetto del presidente 3 106
Affari Generali 4 100
Ambiente 5 99,04
Attivitd produttive-turismo 6 100
Agricoltura 7 106
Assicurazioni 8 100
Avvocatura 9 106
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Caccia ¢ Pesca 10 100
Corpe di Polizia provinciale 11 100
Economico finanziario 12 100
Gestione del patrimonio edilizio 13 99,14
Flussi documentali 14 100
Gestione procedure conirattuali 15 100
Istruzione 16 180
Manuienzione e sviluppo dei sistema viabilistico i7 100
Pianificazione territoriale ed urbanistica i3 100
Politiche attive per il lavoro ¢ formaziene professionale 19 100
Protezione civile 20 100
Relazioni con il pubblico 21 £00
Risorse umarne 22 100
Servizi informativi 23 100
Servizi culturali, sport e tempo libero 24 100
Politiche socialt 25 100
Trasporti 26 100
Percentuale media complessiva 99,93

Prospetto 2° “Risultato complessivo al 31 dicembre 2017 con raffronto con il quinguennio 2012 -

2013-2014 -2015- 2016

anno Referto intermedio Referto finale
2012 96,67% 98,66%
2013 97,28% 97,33%
2014 97,29% 99,19%
2015 non redatto 96,61%
2016 92,99% 99,69%
2017

92,69% 99,93%

I Nucleo di valutazione

Stefano Pizzato, compong
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